/

YOUNG ¢ L1vING:

ESSENTIAL OILS

»YOUNG LIVING EUROPE B.V.”

Nuostatos ir procediiros

Europa

2019 m. kovo 1 d.



TURINYS

1 skyrius: Jvadas

1.1 Sveikiname prisijungus

1.2 Tikslas

1.3 ] Platinimo sutartj jtrauktos nuostatos
1.4 Etikos kodeksas

1.5 Pataisos ir patvirtinimas

2 skyrius: Kaip tapti Platintoju

2.1 Reikalavimai, norinciam tapti , Young Living”
Platintoju

2.2 ,Starter Kit“ rinkinys

2.3 Platintojo paraiska

2.4 Internetinés paraiskos

2.5 Registracija telefonu

‘

3 skyrius: Pardavimo veiklos organizavimas
3.1 Platintojo blsena
3.2 Paskyry tipai

3.3 Palankus naudojimasis daugiau nei viena paskyra ir

pasikartojancios paskyros
3.4 Namy Gkio nariy ar asocijuoty Saliy veiksmai
3.5 Auksciau hierarchijoje esanciy nariy veiksmai
3.6 Korporacijos, partnerystés, uzdarosios akcinés
bendrovés, fondai ar kiti verslo subjektai
3.7 Prekyba, perleidimas ar teisiy perleidimas
3.7.1 Paveldéjimas
3.8 ,Young Living” Platintojo verslo atskyrimas
3.9 Paaukstinimas rinkodaros organizacijoje
3.10 Mokesciai
3.11 Nuorodos ir apgaulinga praktika
3.11.1 Neleistinas jdarbinimas
3.11.2 Uzsakymy neieskojimas
3.11.3 Nekonkuravimas
3.11.4 Orientavimasis j kitus tiesioginius
pardavéjus
3.11.5 Perverbavimas
3.11.6 Privilegijy pirkimas ir sukéiavimas
3.12 Tarptautiné veikla
3.12.1 Draudimas perparduoti
3.12.2 Kova su kysininkavimu
3.13 Perpakavimas ir perZzenklinimas
3.14 Konfidencialumo sutartis
3.15 PraneSimas apie nuostaty pazeidimus
3.16 Leidimas perduoti ir atskleisti
asmenine informacija
3.17 Leidimas fotografuoti ir filmuoti bei
naudoti medziagg su jusy atvaizdu
3.18 Statuso pripazinimas

4 skyrius: Rémeéjo atsakomybeé

4.1 Rémimas

4.2 Rémimas tinkle

4.3 Nuolatiné priezitra, mokymas ir pardavimai
4.4 Draudimas menkinti

4.5 Privatumas

5 skyrius: Reklama
5.1 Bendroveés medZiagos naudojimas
5.2 Platintojo sukurta reklaminé medzZiaga ir produktai
5.3 Reklaminiai pareiskimai ir pastabos
5.3.1 Pareiskimai dél produkty
5.3.2 Pareiskimai dél pajamy
5.3.3 Pareiskimai dél kompensavimo plano
5.3.4 Zalos atlyginimas dél neteiséty reklaminiy
pareiskimy
5.4 Pranesimai ir susirinkimai
5.4.1 PraneSimai
5.4.2 Susirinkimai
5.5 Prekiy Zenklai ir autoriy teisés
5.6 Domeny pavadinimai ir el. pasto adresai
5.7 Interneto politika
5.8 Internetiniai skelbimai, aukciony svetainés,
apsipirkimo svetainés ar uzsakymus vykdancios
parduotuvés ribojamos
5.9 YLEO asmeninés interneto svetainés - MyYL
5.10 Komercinés prekybos vietos
5.11 Kainos ar teritorijos apribojimy netaikymas
5.12 Prekybos renginiai ir parodos
5.13 Ziniasklaidos uzklausos

6 skyrius: Prekybos reikalavimai

6.1 Produkty pardavimas ir pardavimo cekiai
6.2 Klientai: ne platintojai ir platintojai

6.3 Klientai ir prekybos reikalavimai

6.4 Draudziamas perteklinis atsargy pirkimas

7 skyrius: Komisiniai ir premijos

7.1 Komisiniy ir premijy cekiai

7.2 Apibendrinamosios ataskaitos

7.3 Koregavimai

7.4 1Sskaiciavimas ir aptarnavimo mokesciai

7.5 Klaidos ar klausimai

7.6 Komisiniai, premijos ir neatsiimti kompensacijy cekiai

8 skyrius: Uzsakymas
8.1 Uzsakymo budai
8.1.1 Telefonu
8.1.2 Faksu
8.1.3 Pastu
8.1.4 ,Young Living” interneto svetainéje
8.1.5 El. pastu
8.2 ,Essential Rewards“ programa
8.3 Bendra uzsakymy politika
8.3.1 Uzlaikyti uzsakymai
8.3.2 Uzsakymy apdorojimo ribojimas ménesio
pabaigoje
8.3.3 Atgalinés datos uzsakymai

9 skyrius: Siuntimas
9.1 Siuntimo bddai ir mokesciai
9.2 Siuntimo neatitiktys



10 skyrius: Mokéjimas

10.1 Mokéjimo budai

10.2 Lésy trikumas

10.3 Komisiniy ir premijy panaudojimo forma

11 skyrius: Produkty grazinimas
11.1 Atpirkimo garantija
11.1.1 Nutraukimo/atsaukimo teisé
11.2 Grazinimo politika (klienty)
11.2.1 YL Platintojy teisés ir pareigos
11.2.2 Platintojy ir Platintojy klienty
juridinés teisés
11.2.3 Produkty rinkiniai
11.2.4 Akcijiniy produkty graZinimas
11.3 Grazinimo procediros
11.4 Grazinimo adresas

12 skyrius: Platintojo paskyros valdymas
12.1 Platintojo paskyros pakeitimai

12.1.1 Réméjo pakeitimai
12.1.2 Pretenzijy atsisakymas
12.1.3 Réméjo paskyrimo programa

12.2 Ataskaitos apie Zemiau hierarchijoje esancius
asmenis ir konfidencialumas

13 skyrius: Ginéy sprendimas ir

drausminiai veiksmai

13.1 Gincai tarp Platintojy

13.2 Gincai tarp ,,Young Living” ir Platintojy
13.2.1 Taikoma teisé

13.3 Drausminiai veiksmai
13.3.1 Jspéjimai ir sankcijos
13.3.2 Sutarties nutraukimas

13.4 Kreipimasis dél drausminiy veiksmy

14 skyrius: Neaktyvumas,

pakartotinis suaktyvinimas ir
atSaukimas

14.1 Neaktyvumas

14.2 Pakartotinis suaktyvinimas

14.3 Priverstinis atSaukimas ar nutraukimas
14.4 Apgalvotas atSaukimas

14.5 Atsaukimo poveikis

15 skyrius: Kontaktiné Informacija
15.1 Kontaktiné informacija

16 skyrius: PranesSimai ir jvairi informacija
16.1 Bendroji informacija

16.2 Budai

16.3 Gavimas

16.4 Informacija

16.5 Vélavimas

16.6 Dalinis galiojimas

16.7 Atsisakymas

16.8 Papildomos nuostatos



EUROPA

»Young Living (Europe) B.V.“
(,Bendrové”, ,mes”, ,masy“, YL ar ,mums“).
Nepriklausomam Platintojui taikomos nuostatos ir procediiros
Lietuviy kalba

1  SKYRIUS. [VADAS

1.1 Sveikiname prisijungus

Sveikiname prisijungus prie ,Young Living Europe B.V.”
eteriniy aliejy platintojy komandos! DzZiaugiamés, kad
pasirinkote prisijungti prie masy Bendroveés. ,Young Living”
deda visas pastangas, kad pristatyty Jums geriausius
produktus ir verslo galimybes.

Mes visi suprantame, kad namuose vykdomo verslo sektorius
pasizymi auganciomis tendencijomis. Laikas, kurj skiriate
susipazinti su Bendrove (jskaitant nuostatas ir procediras),
pakeis jlsy verslo patirt;.

Siame dokumente ,Young Living Europe B.V.“ toliau minima
kaip ,Young Living“, SYLY, ,mes” arba
,bendrové”/, kompanija“; jus, kaip Sutartj (kaip nurodyta
toliau) sudarantis Platintojas, esate vadinami ,jus“ arba
,Platintoju”. JUsy asmeniné Platintojo saskaita ir jlsy suburta
Zemesnés hierarchijos komanda yra jvardijama kaip platinimo
agentilra ar ,Prekybos organizacija“.

Terminu ,, Rémeéjas” apibldinimas narys, tiesioginiai virSesnis
uz Platintoja. Platintojo paskyra laikoma ,aktyvia“, Platintojui
uzsiregistravus ir jsigijus produkty uz 50 PV per pastaruosius
12 ménesiy. Paskyra neaktyvi, jei Sie veiksmai nebuvo atlikti.

Terminu ,,Rekomendaves asmuo“ apibldinamas Platintojas
(jei toks yra), atsakingas uZ Platintojo jregistravimg. Asmuo
gali bati uZregistruojamas tik kartg per 12 meénesiy. Jei
Platintojas nepateiké uzsakymo bent uz 50 PV per 12 is eilés
einandiy meénesiy, $is Platintojas laikomas neaktyviu. Zr.
skyriy 12.1.1 dél platesnés informacijos.

Kontaktiné Informacija:

Young Living Europe B.V.

Peizerweg 97, 9727 AJ Groningen, Netherlands
Svetainé: www.youngliving.com

1.2 Tikslas

Nepriklausomam Platintojui taikomy nuostaty ir procediry
paskirtis yra tokia, kaip nurodyta toliau:

nustatyti priimtino verslo elgesio standartus;

apibrézti santykius tarp jasy ir ,,Young Living“ (YL);
padéti plétojant ir apsaugant jlsy verslg.

. Sios nuostatos ir procediiros jums yra privalomos pagal
,Young Living” Platinimo sutartj, kurig sudaro Platintojo
paraiskos forma, salygos, kompensavimo planas ir Sios
nuostatos ir proceddros.

oo oo

1.3 ] Platinimo sutartj jtrauktos nuostatos

Remiantis Siomis nuostatomis ir procedlromis, kai vartojamas
terminas ,Sutartis”, kartu tai reiskia , Young Living“ Platinimo
paraiska (pateikiama misy interneto svetainéje, arba galima
gauti atspausdintg ,,Young Living“ Platinimo paraiskos kopijg),
registravimo formg, salygas, nuostatas ir proceddras,
privatumo politikg ir kompensavimo plana. Sie dokumentai

jtraukti j YL Platinimo sutartj (esama forma, kaip papildyta
»,Young Living”). Kiekvienas Platintojas turi perskaityti,
suprasti, laikytis ir uztikrinti, kad jis (ji) veikia pagal naujausius
nuostaty ir procediry reikalavimus.

1.4 Etikos kodeksas

,Young Living” sudaré toliau pateikiama etikos kodeksa, kad
blty valdomas nepriklausomo Platintojo verslas. JUs turite
susipazinti ir sutikti laikytis Sio kodekso reikalavimy, kad
galétumeéte testi santykius kaip nepriklausomas Platintojas.
Pazeidus etikos kodo ar nuostaty ir procedary reikalavimus,
gali bUti nutraukta jlsy Platinimo sutartis ir galimybé dalyvauti
,Young Living“ versle. Jsitikinkite, ar supratote ir laikotés Siuo
kodeksu nustatyty jsipareigojimy principy ir politikos.

Etikos kodeksas

a. Vadovausiuosi auksciausiais saZiningumo ir vientisumo
standartais, plétodamas ir vykdydamas verslg ,,Young Living“.
b. Nedelsdamas ir operatyviai teiksiu paslaugas visiems
asmenims, kuriems pristatau ,Young Living” produktus.

c.  NereikSiu pretenzijy ar nusiskundimy ,Young Living
produktais, tik tokias pretenzijas ir nusiskundimus, kurie
aprasomi esamoje Bendrovés literatliroje ar ant etikeciy, kaip
numatyta mano salies jstatymuose.

d. Neatsiliepsiu neigiamai ar nepagarbiai apie asmenis, su
kuriais galimai konkuruoju ,Young Living”, arba apie jiems
pavaldZius Zmones, produktus ar organizacijas.

e. Nedalyvausiu veikloje, dél kurios ,Young Living” ar kitas
,Young Living“ nepriklausomas Platintojas gali patirti
nuostoliy.

f.  Nenaudosiu

“

,Young Living” prekés Zenklo,
pavadinimo, logotipo, informacijos, Platintojy
literatdros, susirinkimy ar ,Young Living” istekliy,
paremciau kito verslo interesus.

g.  Atliksiu savo kaip réméjo ir vadovo pareigas, kurdamas
savo ,,Young Living” versla.

h.  Gerbsiu virSesniy ir Zemiau
Platintojy bei klienty privatuma.

i.  Tiksliai ir saZiningai pristatysiu ,Young Living”
kompensavimo plang, aiskiai nurodydamas sékmei pasiekti
reikiama pastangy lygj ir neperdédamas finansiniy galimybiy.
j. Neteigsiu jokiy klaidingy teiginiy apie galimas verslo
perspektyvas, kai verbuosiu galimus Platintojus, taip pat
nesakysiu jokiy nepagrjsty ar perdeéty teiginiy apie pajamas.
k.  Laikysiuosi visy nuostaty, reglamenty, jstatymy ir
potvarkiy, kurie taikomi mano ,Young Living” Platintojo
veiklai.

I. Neverbuosiu ,Young Living” nariy pasinaudoti kitomis
verslo galimybémis.

prekés
sgrasy,
kad

hierarchijoje esanciy

‘

1.5 Pataisos ir patvirtinimas

Bendrové gali kartais papildyti Platinimo sutarties salygas,
nuostatas ir procediras, kompensavimo plang ir produkty
kainorastj bei produkty sarasa. Pakeitimai jsigalios praéjus
penkiolikai (15 dieny) nuo jy paskelbimo ,Young Living“,
nebent tai blty susije su jasy finansiniais jsipareigojimais.
Tokiu atveju pakeitimai jsigalios tik praéjus SeSiasdesSimdiai
(60) dieny po atitinkamo ,Young Living” praneSimo rastu.
Tokios pataisos ar pakeitimai turi bati paskelbiami
oficialiuose ,Young Living” leidiniuose, kuriuos platina visi
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aktyvls Platintojai, arba paskelbiama internete (pvz., per el.
naujienas), nebent tai bdty susije su jusy finansiniais
jsipareigojimais. Tokiu atveju apie juos turi bati pranesama
raStu. Jei Platintojas nenori patvirtinti Siy pakeitimy, ,,Young
Living” apie tai batina pranesti rastu pries jsigaliojant
pakeitimui. Platintojui tesiant verslg, uZsakant, priimant
komisinius ar iSmokamas premijas bei kitas iSmokas pagal Sig
Sutartj, laikoma, kad $i Sutartis patvirtinama visa ir su visais
pakeitimais.

2 SKYRIUS. KAIP TAPTI PLATINTOJU

2.1 Reikalavimai, norin¢iam tapti, Young Living” Platintoju

Norédamas tapti ,Young Living” Platintoju, kiekvienas
pareiskéjas privalo atitikti  toliau nurodyty punkty
reikalavimus:

a. Buti bent astuoniolikos (18) mety amziaus.

b. Asmuo nuo 16 mety amzZiaus (Nepilnametis) gali tapti
Platintoju pagal Sias salygas:

Nepilnamecio tévai ar globéjas privalo pasirasyti Platintojo
sutartj ir prisiimti pilng atsakomybe dél Nepilnamecio
Platintojo paskyros kartu su Nepilnameciu. Nepilnametis turi
valdyti Platintojo paskyrg, naudodamas unikalia mokéjimo uz
pirkinius sistemga (atskirg nuo tévy ar globéjo). Nepilnamediui
suéjus 18 mety, jis taip pat privalo i$ naujo pasirasyti Platintojo
sutartj. Jei sulaukus 18 mety, sutartis nebus iS naujo
pasirasyta, Nepilnamecio paskyra gali bati sustabdyta.

c.  Bati nuolatiniu Europos Salies gyventoju.

d. Perskaityti ,Young Living” nuostatas ir proceddras,
kompensavimo plang ir kitus 1.3 punkte iSvardintus
dokumentus.

e. UZpildyti, pasirasyti ir pateikti Platintojo sutartj per 30
dieny nuo registracijos. Daugiau apie registracijg zr. 2.3 ir 2.4.

2.2 ,Starter Kit” rinkinys

Pareiskéjui bus rekomenduojama jsigyti ,,Young Living“ rinkinj
pradedantiesiems, kad jis lengviau jsiliety j platintojy gretas.
Pradiniame rinkinyje, skirtame naujiems Platintojams,
pristatomi produktai, paslaugos, pardavimo budai, pagalbinés
pardavimo priemonés ir kita mokomoji medziaga. Rinkinyje
yra jvairiy produkty pavyzdziy ir reklaminiy priemoniy.
Vienintelis jlsy finansinis jsipareigojimas pagal Sig Sutartj —
uzdirbus komisinius sumokéti aptarnavimo mokescius,
nurodytus 7.4 skyriuje.

2.3 Platintojo paraiska

Pareiskéjai (registravesi ne per interneto svetaine) turi pateikti
Platintojo paraiska, sutartj ir registravimo formg (trumpai —
Platintojo paraiskos formg) ,Young Living“, kad galéty tapti
Platintojais. Sig parai$kos forma galima pateikti pastu ar faksu.
Vadovaujantis Anglijos jstatymais, negalima atlikti uzsakymy,
kol abi Sutarties Salys nepasiraso Platintojo Sutarties, o ,,Young
Living (Europe) B.V.” néra gavusi visiskai uZpildytos ir
pasirasytos Platintojo sutarties kopijos.

Mes pasiliekame teise savo nuoZiira atmesti Platintojo
paraiskos forma.

2.4 Internetinés paraiSkos

Jei registruojatés per interneto svetaine
(www.youngliving.com), jums nereikés pateikti popierinés
paraiskos. Nors jasy rémeéjas gali padéti uzpildyti Platintojo
registracijg internetu, jls privalote asmeniskai perzidréti ir
sutikti su savo Platintojo sutartimi, Terminais ir sglygomis,
Siomis Nuostatomis ir procediiromis bei Kompensavimo planu.

2.5 Registracija telefonu

JUs galite registruotis kaip Platintojai telefonu. Taciau privalote
pateikti pasirasytg Platintojo sutartj, kurig ,Young Living
(Europe) B.V.” turi gauti per 30 dieny nuo registracijos
telefonu, kaip nurodyta Skyriuje 2.3. Jei esate MaZmeninis
klientas, taip pat galite registruotis telefonu.

3 SKYRIUS. PARDAVIMO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

3.1 Platintojo biisena

Kaip ,Young Living” Platintojas, esate nepriklausomas
prekybos atstovas ir nesate fransizés ar verslo galimybiy
pirkéjas. Sutartis tarp jasy ir ,Young Living” nereiskia
darbuotojo ir darbdavio santykiy, atstovybés, partnerystés ar
bendros jmonés jkarimo. Neturite teisés (aisSkios ar
numanomos) susaistyti Bendrove kokiais nors jpareigojimais.
Esate skatinami nusistatyti savo tikslus, pardavimo valandas ir
bldus, laikantis galiojanciy jstatymy ir Platinimo sutarties
sglygy. Veikdamas kaip Platintojas, vykdysite Sig veikla:

(i) uzsakysite ,Young Living“ produkty ir naudosités
didmeninés prekybos kainodaros teikiamais privalumais,

(i)  reklamuosite ir pardavinésite ,Young Living” produktus
placiajai visuomenei,

(iii)  remsite kitus Platintojus, ir

(iv) gausite kompensacijas uZ parduotus produktus ir
rémimo/mokomajg veiklg, priklausomai nuo ir pagal
dokumentacijos, nurodytos Skyriuje 1.3 sglygas, salygas ir Sias
Nuostatas ir procediras. JUs suprantate, kad finansiniai
privalumai, susije su dalyvavimu ,,Young Living” organizacijoje
priklauso nuo asmeniniy pardavimy ir pardavimy jsy
organizacijos Zzemesniuose lygiuose. Atlygis néra suteikiamas
uz kity nariy rémima ar ,,Young Living“ reklamavima.

3.2 Paskyry tipai

MaZmeninis klientas (sutr. Klientas):

Klientas, kuris pasirenka pasinaudoti ,Young Living”
teikiamomis verslo galimybémis, bet nori tik tiesiogiai jsigyti
produkty i$ Bendrovés asmeninéms reikméms. Klientai jsigyja
produkty klientams skelbiama mazZmeninés prekybos kaina.
MazZmeninés prekybos klienty pirkiniams taikoma réméjo
organizacinés grupés apimtis (OGV). Taigi, mazmeninés
prekybos klienty uZsakymai bus jtraukiami | visg jlsy
organizacijos bendrg pardavimo kiekj. Klientai nedalyvauja
,Young Living” versle ar tinklinés rinkodaros plane. Klientai
negali dalyvauti , Essential Rewards” programoje.

MaZmeninés prekybos klientas bet kada gali tapti Platintoju,
uzpildes ir pateikes Platintojo paraiskg, Sutartj ir registravimo
forma.
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Platintojas:

Platintojas (jas) gali jsigyti i ,Young Living” produkty
skelbiama didmeninés prekybos kaina ir gali uZdirbti
komisinius bei premijas, atsizvelgiant | kvalifikacijg ir
pasiekimy rangg ,Young Living”“ kompensavimo plane. (Zr.
skelbiamg kompensavimo plano informacija, kur pateikiama
konkreti informacija). Registruodamiesi ,Young Living*“, turite
perskaityti ir sutikti laikytis reikalavimy, pateikdami uZpildytg
Platintojo paraiska, sutartj ir registravimo forma (Zr. 2 skyriy).
Narys:

Bendrasis terminas, kuriuo apibldinamas ,Young Living
Platintojas ar Klientas.

‘

3.3 Palankus naudojimasis daugiau nei viena paskyra ir
pasikartojancios paskyros

JUsy finansiniai, teisiniai ar besaliski interesai turi bati susije
tik su viena paskyra, nebent tai aiskiai leidZziama, kaip nurodyta
Siame skyriuje. Jei ,,Young Living“ aptikty, kad turite neleistiny
su skirtingomis paskyromis susijusiy interesy, ji pasalins
besidubliuojancig (-ias) paskyrg (-as) ir paliks tik pirmaja
sukurta. Jums konkreciai draudziama kurti besidubliuojancias
paskyras, méginant pakeisti rémimo linijas, manipuliuoti
kompensavimo planu ar kokiu nors bldu ,apeiti“ Sutart;.

,Young Living” ragina ir rekomenduoja, kad Nariai dirbty
drauge su sutuoktiniais/partneriais (jei taikytina), kurdami
prekybine  organizacija. Tacdiau iSsiskyrus  (jvairiomis
aplinkybémis) Siai taisyklei gali bati taikoma iSimtis. Nuo 2018
m. liepos 2 d. jUs ir jasy sutuoktinis/partneris gali turéti
atskiras paskyras, jei antroji paskyra remiama pirmame ar
antrame lygyje jasy partnerio paskyros. ,Young Living”
reguliariai tikrins Sias dvi paskyras ir savo nuoZilra gali
panaikinti antraja paskyra, jei antroji paskyra naudojama
siekiant manipuliuoti Kompensavimo planu, arba jei partneris
nesilaiko 70 % taisyklés, kuri nurodyta Skyriuje 6.1. Jungtiné
prekybiné organizacija bus laikoma kaip bendroji nuosavybé,
suteikiant pergyvenusio bendrasavininkio teise.

Jei esate nepilnametis, kuriam mazZiausiai 16 mety, jis
privalote pateikti Platinimo sutarties atspausdintg kopijg,
pasirasytg jusy ir jlsy tévy ar teisiniy globéjy. Jasy tévai ar
teisiniai globéjai turés priziaréti jisy veiklg. Jei jasy tévai ar
teisiniai globéjai yra Platintojai, tuomet:

a. Jusy Platintojo paskyra veiks kaip atskira paskyra nuo jisy
tévy ar globéjy paskyros;

b. Jasy tévai ar jusy teisiniai globéjai turi bati ir jlsy
Rémeéjai; ir

c.  JUsy tévai ar teisiniai globéjai negali turéti intereso dél
jasy Platintojo paskyros.

3.4 Namuy akio nariy ar asocijuoty saliy veiksmai

Jei kuris nors Seimos narys uzsiima jasy vykdoma veikla ir
pazeidzia kurig nors Sutarties nuostata, tokia veikla laikoma
jasy padarytu pazeidimu ir ,,Young Living“ pries jus gali imtis
drausminiy veiksmy vadovaudamasi Siomis nuostatomis ir
proceddromis. Panasiai, jei kuris nors individas, kaip nors
susijes su korporacija, partneryste, LLC, fondu ar kita
institucija (kartu vadinama - institucija), paZeidZia Sios
sutarties reikalavimus, toks(ie) veiksmas(-ai) bus laikomi

pazeidimu ir ,Young Living” imsis drausminanciy veiksmy
institucijos atzvilgiu. Panasiai, jei Platintojas uZsiregistruoja
,Young Living” kaip vienetas, kiekviena vieneto asocijuotoji
Salis bus asmeniskai ir atskirai susaistyta ir privalés laikytis
Sutarties salygy.

3.5 Auksciau hierarchijoje esanciy nariy veiksmai

Jei koks nors virSesnis narys paskatina, padeda ar remia
Zemiau esantj Platintoja vykdant kokig nors veiklg, kuri, ja
vykdant virSesniam nariui, paZeisty kurig nors Sutarties
nuostatg (pvz., sukuriamos besidubliuojancios paskyros,
perverbuojama), tokia veikla bus laikoma virSesnio nario
padarytu paZeidimu, ir ,Young Living” imsis drausminiy
veiksmy tokio virSesnio nario atzvilgiu pagal Siy nuostaty ir
procediry reikalavimus. Jei tokie paZeidimai tesiasi, ,Young
Living” pasilieka teise nutraukti Platintojo Sutartj su virSesniu
nariu.

3.6 Korporacijos, partnerystés, uZdarosios akcinés
bendroveés, fondai ar kiti verslo subjektai

Partnerysté, uzdaroji akciné bendrové ar fondas gali, iSskirtine
,Young Living“ nuoZidra, tapti ,Young Living”“ Platintoju,
pateikiant ,Young Living” partnerystés sutartj ir naujausius
jrasus iS Bendroviy registro arba fondo sutartj kartu su
tinkamai uZpildyta Platintojo paraiskos forma. Platintojo
paraiskos forma turi pasirasyti visi akcininkai, tarnautojai,
direktoriai, partneriai ir valdytojai. Tokie individai yra kartu ir
visiSkai atsakingi uz skolas ar  kitus verslo  subjekto
jsipareigojimus ,,Young Living”.

Verslo subjektas privalo pademonstruoti, kad jokia subjekto
dalis dalyvauja kitoje Prekybos organizacijoje, nes joks
individas negali dalyvauti daugiau neivienoje ,Young Living“
Platinimo atstovybéje ir jokia forma. Platintojas gali pakeisti
individualios nuosavybés formg j verslo subjekto formg,
pateikdamas prie$ tai paminétus atitinkamus dokumentus,
kuriuos ,Young Living“, savo nuoZilra, gali patvirtinti ar
atmesti. Joks individas negali parduoti ar kitaip perleisti
atitinkamy interesy, susijusiy su atitinkamu verslo subjektu,
negaves isankstinio ,Young Living” sutikimo rastu. Patvirtinus
pardavimg ar perleidima, individas ar verslo subjektas néra
atleidZiami nuo atsakomybés vykdyti jsipareigojimus pagal ar
susijusius su Platinimo sutartimi (iSskyrus tuos atvejus, jei bty
rastu sutarta kitaip). ,Young Living” pasilieka teise patvirtinti
ar atmesti Platintojo verslo pavadinimo, partnerystés
sudarymo, bendroviy ir fondy pakeitimus, vertinant
mokescius, planuojant turtg ir ribotg atsakomybe.

3.7 Prekyba, perleidimas ar teisiy perleidimas

Galite parduoti, perleisti ar perduoti (kartu — perleisti) visa
Zemiau esancig hierarchine struktira, rastu pateike prasyma
,Young Living” bei sumokéje 50 JAV doleriy (42.50 eury /
403.00 Svedijos krony); valiutos kursas i§ JAV doleriy pagal
2018 m. vasario 1 d., gali keistis) tvarkymo mokestj. Tam, kad
blty patenkintas jlsy prasymas, turi bati jvykdytos toliau
pateiktos sglygos.

a. Bet kokie bet kokios organizacijos pardavimai/
pervedimai uz OGV 50,000 ar daugiau privalo bati
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patvirtinti ,Young Living”“ rastu prieS pateikiant
forma (pardavimy/pervedimy forma) YL.

b.  Jas ir gaunancioji Salis turite rastu pranesti ,Young
Living” (prasome naudoti paruostg formg) apie
ketinima perleisti prekybos organizacija. Sis
prasymas turi bati pasirasytas pardavéjo/pervedéjo
ir organizacijos gaveéjo. Abu parasai
pardavimy/pervedimy  dokumente turi  bati
patvirtinti valstybinio notaro.

¢ ,Young Living“ turi patvirtinti pirkéjg pries
pardavima ar perleidima.

d. Pirkéjas arba jsigyjantis asmuo turi bati (arba turi
tapti) kvalifikuotu ,Young Living“ Platintoju.

e. Dél pardavimo arba perdavimo rémimo linijose
negali atsirasti jokiy pokyciy.

f.  PrieS patvirtinant perdavimg ar pardavimg, visi
galimi Jasy skoliniai jsipareigojimai ,Young Living”
turi bati visiskai jvykdyti ir sumoketi.

g. Jei gaunandioji Salis turi Zemesnigjg grandj, tai pries
priimdamas naujg pardavimo organizacijg, ji(s)
pirmiausiai privalo perleisti turimg pardavimo
organizacijg arba turéti ,Young Living” patvirtintg
pardavimo organizacija.

h.  Prie$ patvirtinant perleidimg, JUs ir gaunancioji Salis
turite laikytis visy Sutarties sglygy. Individas, kuriam
parduota ir/ar perduota Prekybos organizacija,
turés atitikti lyderystés kvalifikacijg, norint, jog jo
prasymas baty patvirtintas.

i. Po sandorio perduodancioji dalis negali islaikyti
jokiy asmeniniy duomeny kopijy (skaitmeniniy ar
kitokiy),  priklausanéiy  perduotai  prekybos
organizacijai.

,Young Living” pasilieka teise dél bet kokiy priezasciy
patvirtinti arba atmesti JUsy prasymg perleisti Jisy prekybos
organizacijg. Neturédami rastisko ,Young Living” sutikimo,
negalite perleisti savo pardavimo organizacijos jokiam
asmeniui ar jstaigai.

,Young Living” grieztai vertina bet kokius Sutarties
pazeidimus, net jei paZeidimai jvyko Jasy pardavimo
organizacijai priklausius ankstesniam savininkui. Binant
naujuoju iki tol egzistavusios pardavimo organizacijos
savininku, Jums gali tekti prisiimti atsakomybe uz ankstesnio
savininko padarytus Sutarties paZeidimus, susijusius su Jasy
pardavimo organizacija. Remiantis 13 skyriumi, bet kokie
veiksmai, kuriy galéjo bati imtasi pries prekybos organizacija
esant ankstesniam savininkui, gali biti panaudoti pries Jus.

3.7.1 Paveldéjimas

Mirties ar veiksnumo apribojimo atveju, Jusy teisé j
komisinius, premijas ir Zemesnés grandies organizacijg bei
visos  Platintojo atsakomybés bus perduotos Jusy
paveldétojui(-ams), jei jis/jie taps YL Platintoju(-ais).
Paveldétojas ,Young Living” turi pateikti mirties arba
neveiksnumo jrodyma bei atitinkama teisinj dokumentg ir
tinkamai uZpildytg Platintojo prasyma ir Sutartj. Jei
perdavimas patvirtintas, gavéjas galés gauti visus blsimus
Prekybos organizacijos komisinius ir premijas, jei ji(s) atitiks
visus kvalifikacinius reikalavimus pagal Kompensavimo plana.
Platintojo paskyros, gautos pagal paveldéjima, negaus ty paciy
originalios Platintojo paskyros pripaZinimo privalumy, kuriuos

gavo originalios paskyros savininkai; taciau paveldétojas gali
gauti pripazZinima, vykdydamas Platintojo atsakomybes ir
tesdamas Platintojo organizacijos plétra. Jeigu gavéjas jau turi
esamg platinimo sistemg, jam/jai bus suteiktas 90 dieny
terminas parduoti arba perduoti vieng i§ organizacijy,
remiantis proceddra, iSdéstyta 3.7 skyriuje.

3.8 ,Young Living“ Platintojo verslo atskyrimas

Kartais ,,Young Living” Platintojai savo ,Young Living” verslui
vykdyti pasitelkia vyro (Zmonos) partneryste, bendrija,
bendroves ar koncernus. Kadangi santuoka gali baigtis
skyrybomis, bendrovés, bendrijos ar koncernai (toliau visi Sie
juridiniai asmenys yra bendrai vadinami juridiniais
asmenimis“) gali iSirti, turi badti sudarytos sutartys,
uztikrinancios, kad joks atsiskyrimas ar verslo interesy
iSsiskyrimas negaléty padaryti Zalos kity verslo aukstesnés ar
Zemesneés grandies réméjy interesams. Nesutarus dél visoms
Salims (jskaitant ,Young Living”) tinkamos veikimo tvarkos,
iSirus santuokai arba likvidavus juridinj asmenj, atsizvelgiant j
,Young Living” Nuostatas ir proceddras, ,Young Living” gali
nutraukti Platinimo sutartj. Skyryby ar juridinio asmens
likvidavimo metu, Salys veikloje turi jgyvendinti viena is toliau
iSvardinty veiklos metody:

a. Vienais 3aliy, turédama kitos(-y) Salies(-iy) sutikima, gali
vykdyti verslg turédama rastiskg notaro patvirtintg sutikimg,
kuriuo atsisakancioji Salis(-ys) jgalioja ,Young Living” dirbti
tiesiogiai ir tik su kita Salimi(-is).

b.  Salys gali toliau bendrai vykdyti ,Young Living verslg
vadovaujantis jprastine verslo praktika, kai visa kompensacija,
kurig iSmoka ,Young Living”“ yra iSmokama Platintojams
bendrai arba dalinamo juridinio asmens vardu, jei Salys
nepriklausomai susitaria tarpusavyje.

c.  Salys gali vykdyti versla, pagal teismo nurodyma,
jtraukiant abi 3alis.

d. Jei neatitikta vieno i Siy reikalavimy, ,Young Living“
iSlaikys status quo, nustatydama, kaip mokami komisiniai.

,Young  Living“ nepadalins  Prekybos  organizacijos
iSsiskyrusiems sutuoktiniams ar juridiniy partneriy Salims
likviduojanc¢ioms versla. Panasiai, ,,Young Living” nedalins jlsy
komisiniy ar premijy ¢ekiy jums ir jasy sutuoktiniui, su kuriuo
iSsiskyréte, ar partneriui, su kuriuo likvidavote versla. ,Young
Living pripazins tik vieng Zemesnés grandies organizacijg ir
mokédama komisinius ciklo metu iSduos ,,Young Living” verslui
tik vieng komisiniy ¢ekj. Komisiniy ¢ekiai visada iSduodami tam
paciam fiziniam arba juridiniam asmeniui, nebent visos Salys
sutarty, kad komisiniai turi bati iSmokami kitai Saliai arba
gavus teismo, kurio jurisdikcija galioja ,Young Living“,
sprendima. Jei jus visiSkai atsisakéte visy savo teisiy j Prekybos
organizacijg kaip buves sutuoktinis ar buves juridinis partneris,
jus galite naujai registruotis kaip Platintojas, remiamas bet
kurio pasirinkto Réméjo. Vis délto, tokiu atveju, jls netureésite
jokiy teisiy j jokius ankstesnés organizacijos Platintojus ar
jokius buvusius klientus. JUs turésite sukurti naujg versla taip
pat, kaip tg turéty padaryti bet kuris kitas naujas Platintojas.

3.9 Paaukstinimas rinkodaros organizacijoje

Jei nutraukus , Young Living“ versla rinkodaros organizacijoje
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atsiranda laisva vieta, kiekvienas Platintojas, esantis pirmame
lygyje, i$ karto po pasalintojo Platintojo, verslo nutraukimo
dieng bus perkeliamas j pasalintojo Platintojo réméjo pirmajj
lygj (,,pirminé linija“). PavyzdzZiui, jei A remia B, o B remia C1,
C2 ir C3, tai B nutraukus savo verslg, C1, C2 ir C3 pereis pas A
ir taps A pirmojo lygio dalimi.

,Young Living” taip pat pasilieka teise savo nuozilira parduoti
pardavimo organizacijg, kurios veikla buvo nutraukta ar
apribota dél netinkamo elgesio.

3.10 Mokesciai

Platintojas yra asmeniskai atsakingas uz jstatymuose
nustatytus mokesCius ir prievoles, jskaitant, bet
neapsiribojant, pajamy mokestj, valstybinio socialinio
draudimo jmokas ir tinkamg PVM mokesCio surinkima ir
sumokéjimg uZz parduotus produktus ir gautus komisinius.
Platintojas turi tinkamai vesti apskaitg, kad baty galima
tinkamai jvertinti ir sumokéti Siuos mokescius ir (ar) prievoles.

3.11 Nuorodos ir apgaulinga praktika
3.11.1 Neleistinas jdarbinimas

UZsiimdami Platintojo veikla su ,,Young Living“ ir po to, kai jasy
platinimo  veikla baigési, jus galite uZsiimti kita
nekonkuruojancia verslo veikla; taciau jis negalite naudotis
Ziniomis (ar susijusiomis Ziniomis) apie kitus ,Young Living“
Platintojus, jskaitant jlsy Zinias, atsiradusias ar susijusias su
jusy aukséiau ir Zemiau esancia organizacija, siekiant
reklamuoti ir plésti tokig verslo veiklg. Tai apima ir nesazininga
ir nepagrjsta kisimasi j kity Platintojy ir ,,Young Living” versla.

3.11.2 UiZsakymy neieskojimas

Jog atitiktuméte kvalifikacinius Kompensavimo plano
reikalavimus, jls turite prisiimti ilgalaike atsakomybe padéti,
mokyti, motyvuoti ir asistuoti narius savo prekybinéje
organizacijoje. JUs taip pat turite atsakomybe reklamuoti
,Young Living“ produktus ir ,Young Living” pajamy galimybe.
,Young Living” ir Platintojai yra investave j organizacijy,
sudaryty i$ mazmeniniy klienty ir Platintojy, kGirimg, lemiancia
jisy nauda. Tai apima vieng i$ ,Young Living” vertingiausiy
turty. ,Young Living” pasilieka teise sustabdyti kompensacijy
mokéjima bet kuriam Platintojui, jskaitant jus, kurie jdarbina
,Young Living“ maZmeninius klientus ar Patintojus, jog
dalyvauty Konkuruojancioje verslo jmonéje (apibrézta
Zemiau). Siekiant apsaugoti Platintojy teises, kuriant ir
islaikant jy prekybos organizacijas ir klienty bazes, ir siekiant
apsaugoti ,Young Living“ interesg ir investicijas j bendrg
klienty baze, Platintojai ir visi Seimy nariai reikalaujami
paklusti Sioms nuostatoms:
a. ,Young Living“ maZmeniniy klienty ir/ar Platintojy
uzsakymy neieskojimas:
(i) Sio dokumento galiojimo laikotarpiu jums ir jasy
Seimos nariams draudZiama tiesiogiai, netiesiogiai ar per
trecigsias Salis jdarbinti ,Young Living” maZmeninius
klientus ir/ar  Platintojus, jog jie dalyvauty
Konkuruojancioje verslo jmonéje, nesvarbu, kas baty
kontakto iniciatorius.
(ii) Dvylika ménesiy po jusy Sutarties atSaukimo ar
nutraukimo dél bet kokios priezasties, jums ir jlsy Seimos

nariams draudZiama tiesiogiai, netiesiogiai ar per
trecigsias Salis jdarbinti ,Young Living“ maZmeninius
klientus ir/ar  Platintojus, jog jie dalyvauty
Konkuruojancioje verslo jmonéje:

(1) asmenis, buvusius jusy prekybos organizacijoje ar
aukstesniame jlsy organizacijos lygyje bet kuriuo metu
Siems asmenims turint rysiy su ,Young Living“;

(2) asmenis, su kuriais turéjote kontaktg jums palaikius
rysj su ,,Young Living“;

(3) asmenis, kuriy kontaktine informacija (varda,
adresa, telefono numerj, el. pasto adresg ir t.t.) jus ar
jusy Seimos nariai gavote bet kuriuo jusy rysio su , Young
Living” metu; ar

(4) asmenis, kuriy kontaktine informacija (varda,
adresg, telefono numerij, el. pasto adresg ir t.t.) jis ar jasy
Seimos nariai gavote i$ kito asmens dél bet kurio asmens,
turéjusio rysj su ,Young Living“ metu. Kaip Siose
nuostatose nurodoma, terminas ,Konkuruojanti verslo
jmoné“ reiskia bet kokig verslo jmone, sitilancig panasia
verslo galimybe ar panasia ar alternatyvia ar paslaugas,
kokias sitlo ,Young Living”“.

Draudimai pagal punktus (a)(i) ir (a)(ii) apima (tacau
neapsiriboja) atstovavimg ar asistavimg Konkuruojancioje
verslo jmonéje bet kokiems ,Young Living“ maZmeniniams
klientams ir/ar Platintojams ir netiesiogiai ar akivaizdZiai
raginant ,Young Living” mazmeninius klientus ir/ar Platintojus
prisijungti prie Konkuruojanciy jmoniy, Siuo biadu sumazinant
ry$j su ,Young Living” (nustatoma isskirtinai ,Young Living”
nuozidra). Tai reiskia Sias nuostatas pazeidzia ,Young Living”
mazmeniniy klienty ir/ar Platintojy  jdarbinimas
Konkuruojancioje verslo jmonéje, net jei neZinote, kad
potencialus klientas yra ,Young Living” maZmeninis klientas
ir/ar Platintojas.

JUs prisiimate atsakomybe pirmiausia nustatyti, ar potencialus
klientas yra ,Young Living“ maZmeninis klientas ir/ar
Platintojas pries jj jdarbinant Konkuruojancioje verslo
jmonéje. Kaip nurodoma Siame dokumente, terminas
,idarbinti ar ,jdarbinimas” reiskia:

1) uZregistruoti, jtraukti j sgrasg ar jvilioti individg ar
subjekta j verslg, programg ar organizacijg, ar Sio pobidzio
pastangos;

2) reklamuoti, daryti jtakg ar skatinti individg ar subjekta
prisijungti prie verslo, programos ar organizacijos, ar Sio
pobidzio pastangos; ar

3) pristatyti, dalyvauti ar asistuoti atstovaujant versla,
programg ar produkcijg individui ar subjektui. Toks
jdarbinimas traktuojamas kaip Siy nuostaty paZeidimas,
nepaisant to, ar individas ar subjektas nusprendzia nutraukti
rySius su ,Young Living“. Siekiant vykdyti jdarbinimg, tokios
pastangos gali bati vykdomos tiesiogiai per asmeninj kontakta
(jskaitant, taciau neapsiribojant elektroninémis ir socialiniy
tinkly priemonémis) ar netiesiogiai per trecigsias 3alis.
Cia vartojamas terminas ,$eima“ reiskia susituokusias poras ir
kitus asmenis, gyvenancius tuose paciuose namuose. Su
pagarba ,Young Living“ maZmeniniams klientams ir/ar
Platintojams, kurie yra subjektai (pvz., bendroveés,
neapmokestinami subjektai, paramos fondai, ir t.t.), o ne
individai, tokiy subjekty ir asmeny ,,Seima“ reiskia akcininkus,
savininkus, direktorius, pareiglinus, narius, patikétinius,
atsakingas Salis ir t.t., kurie yra susituoke ar gyvena vienuose
namuose su asmenimis, kurie yra Siy subjekty akcininkai,
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savininkai, direktoriai, pareiginai, nariai, patikétiniai,

atsakingos 3alys ir t.t.

b.  Laikotarpiu, kai galioja Sis dokumentas, ir praéjus dvylikai

ménesiy po sutarties atSaukimo ar nutraukimo dél bet kokios

prieZasties, jus ir jisy Seimos nariai negalésite:
(i) Kurti bet kokios literatdiros, juosty ar reklaminés
medziagos (jskaitant, taciau neapsiribojant svetainémis ir
el. laiskais), naudojamos jlsy ar treciyjy asmeny, siekiant
jdarbinti ,Young Living” maZmeninius klientus ir/ar
Platintojus, jog jie dalyvauty Konkuruojancioje verslo
imonéje;
(ii)  Sidlyti bet kokius ne ,Young Living” produktus,
paslaugas ar konkuruojantj verslg kartu su ,,Young Living”
produktais, paslaugomis ir pajamy galimybémis, taip pat
tai daryti bet kuriame ,Young Living” susitikime,
seminare, pristatyme, konvencijoje ar kitame ,Young
Living” renginyje.

c.  Skyriaus 3.11.2 nuostaty paZeidimas lems jisy

savanoriskg atsistatydinimg ir Sios Sutarties atSaukima,

jsigaliosiantj pazeidimo dieng, ir:
(i)  Visy komisiniy ar bonusy, mokamy jums ménesj (ir
veliau), jvykus pazeidimui, panaikinima.
(i) Jei ,Young Living“ sumokéjo jums bonusus ar
komisinius po pazeidimo dienos, visi to kalendorinio
ménesio (ir po jo) bonusai ir komisiniai turi bati grgzinami
,Young Living“.
teismga sustabdyti veiksmus ar siekiant Zalos atlyginimo
dél pazeidimo, nurodyto 3.11.2 skyriuje. ,Young Living“
gali savo nuoZidra uztikrinti Siy nuostaty vykdyma
teikdama ieskinj teisme kompetetingoje jurisdikcijoje
Nyderlanduose, o ne arbitry kolegijoje.
(iv) Be teisés jbonusy ir komisiniy grazinimg ir nuostoliy
padengima, kaip nurodyta Zemiau, tuo atveju, jei asmuo
ar subjektas pazZeidzia skyriy 3.11.2, ,Young Living“ ir bet
kuris Platintojas, patiria nepalanky finansinj poveikj dél
Sio asmens ar subjekto skyriaus 3.11.2 pazeidimo, Sis
asmuo turi padengti pelng, kompensacijas, komisinius,
dengiancius mokéjimus ar kitg finansine naudg, kurig
individas ar subjektas tiesiogiai ar netiesiogiai gauna ar
galimai gauty, jei Sis asmuo nebaty jvykdes Sio skyriaus
pazeidimo. Toks situacijos atitaisymas turi bati vykdomas
siekiant, ir neapsiribojant, Zalos padengimo, veiksmy
ribojimo ar siekiant kity teisiy ar situacijos atitaisymo,
,Young Living“ turint teise pagal jstatymg ar nuosavybe.
(v) Jas pripaZjstate, kad ribojimai yra pagrjsti ir batinti,
siekiant apsaugoti teisinius ,Young Living” ir Platintojy
verslo interesus ir kad tokie ribojimai neuzkirs kelio jums
siekiant dirbti ar uzsidirbti pragyvenimui.

d.  Skyriaus 3.11.2 paZeidimai yra ypa¢ nuostolingi kity
,Young Living” Platintojy versly augimui. Dél to, Platintojai,
turintys Ziniy apie tai, jog bet kuris narys paZzeidé Sias
nuostatas, privalo pranesti Sig informacijg ,Young Living”
teisés skyriui. Platintojo negebéjimas pranesti Sios
informacijos ,Young Living” taip pat lems Siy nuostaty
pazeidimg. Apie skyriaus 3.11.2 paZeidimus pranesusiy
asmeny vardai bus laikomi konfidencialiai.

3.11.3 Nekonkuravimas

Jei Sios sutarties laikotarpiu jUs jsitrauksite j ne , Young Living“
tiesioginés prekybos programg, jis uztikrinsite, kad vystysite

savo ,Young Living” prekybos organizacijg atskirai nuo ne
,Young Living“ programos. Siuo tikslu:

a.  DraudZiama pateikti , Young Living” reklamine medziaga,
pardavimo reklamas, produktus ir informacija apie paslaugas
(,Reklaminé medziaga“) drauge su arba toje pacioje vietoje,
kur pateikiama ne ,Young Living” reklaminé medziaga, ar
elgtis taip, kad Zidrintysis galéty vienu metu matyti ,Young
Living” ir ne ,Young Living” reklamine medziaga. Pavyzdziui,
negalite pateikti ,Young Living” ir ne ,Young Living”
reklaminés medZiagos toje pacioje interneto svetainéje,
bloge, , Twiter”, jraSuose, tekstuose, lankstinukuose ar kitoje
spausdintoje medZiagoje, nuorodose, elektroninéje ar kitoje
komunikacijoje.

b.  Negalite sidlyti ,Young Living”“ programy, galimybiy,
produkty ar paslaugy potencialiems ar esamiems ,Young
Living“ klientams ar platintojams drauge su ne ,Young Living”
programomis, galimybémis, produktais ar paslaugomis.

¢ Negalite sitlyti jokiy ne ,Young Living”“ programy,
galimybiy, produkty ar paslaugy jokiame su ,Young Living”
susijusiame susitikime, seminare, susirinkime, vebinare,
telekonferencijoje ar kitame renginyje.

Neatsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta pirmiau, sutarties galiojimo
metu ir SeSis ménesius jai pasibaigus ar bet kuriai Saliai dél bet
kokios priezasties nutraukus Sutartj, kiekvienas Platintojas
sutinka neparduoti, nesillyti parduoti ar nereklamuoti jokiy
kity verslo galimybiy, produkty ar paslaugy, kurios yra
laikomos tiesioginémis ,Young Living“ konkurentémis ar
tiesiogiai arba netiesiogiai veikti kaip kitos daugiapakopés
rinkodaros, tinklinés rinkodaros ar tiesioginiy pardavimy
bendroves, tinklo, verslo ar savarankiskos veiklos, tiesiogiai
konkuruojanc¢iy su ,Young Living“, platintojui, atstovui,
konsultantui, darbuotojui, atstovui, pareigtnui, direktoriui,
akcininkui, partneriui, nariui arba savininkui. Tiesioginé
konkurencija apibréZziama kaip atvejis, kai bet kokia bendrove,
kurios pirminé produkty linija yra sudaryta arba yra susijusi su
eteriniais aliejais (iS bet kokiy auginamy, renkamy ar
apdorojamy augaly ar Zoleliy ekstrakty, distiliaty ar derivaty),
eteriniy aliejy miSiniais ar produktais, kuriy sudétyje yra
eteriniy aliejy ar ekstrakty (,Tiesioginé konkurencija“),
neatsizvelgiant j miestg, apygardg, valstijg, regiona, 3alj ar kitg
aiskig geografine teritorija, kurioje ,Young Living” vykdo savo
veikla.

,Diamond” ir aukstesnio lygio pasiekimas yra labai prestiZinis
ir reikalauja daug atsidavimo ,,Young Living”. Be to, Platintojai,
pasieke ,Diamond” ir aukstesnj lygj, yra susipazine su ,Young
Living” papildoma konfidencialia ir prekybiniy paslapciy
informacija. Siekiant Sio statuso ir norint gauti ,Diamond”
lyderystés bonusus, svarbu bdti ,Young Living” verslo
pavyzdZiu visais aspektais ir bati atsidavus ,Young Living“.
Atitinkamai, neatsiZvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau,
sutarties galiojimo metu ir SeSis ménesius jai pasibaigus ar bet
kuriai Saliai dél bet kokios priezasties nutraukus Sutartj, jums
pasiekus ,Diamond“ (ar aukstesne) pakopa, jls negalésite
tiesiogiai ar netiesiogiai veikti kaip kitos daugiapakopés
rinkodaros, tinklinés rinkodaros ar tiesioginiy pardavimy
bendrovés, nepaisant to, kokius produktus sillo naujas
subjektas, platintojui, atstovui, konsultantui, darbuotojui,
atstovui, pareiglinui, direktoriui, akcininkui, partneriui, nariui
arba savininkui. Sis ribojimas galioja bet kokiai geografinei
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rinkai, kuriai jus (ar jasy prekybos organizacija) teikéte
paslaugas ar kurioje jas (ar jasy prekybos organizacija) fiziskai
dirbote Sios Sutarties laikotarpiu. Bet kuris Platintojas,
pasiekes ,Diamond” statusg ir paZeides Sias nuostatas nuo
2018 m. liepos 2 d. sulauks atidedamojo laikotarpio iki 2018
m. gruodzio 1 d., laikantis Siy nuostaty. Vis délto , Diamond“
statuso Platintojai gali jsigyti produktus i$ kity daugiapakopés
rinkodaros, tinklinés rinkodaros ar tiesioginiy pardavimy
bendrovés tik asmeniniam naudojimui.

JUs sutinkate, kad ,Young Living” turi saugomy interesy,
kuriuos sudaro gera reputacija, konfidenciali informacija ir
informacija, susijusi su verslo paslaptimi. Jis taip pat
sutinkate, kad Sutarties 3.11.1, 3.11.1.2 ir 3.1011.3 punktuose
minimy jsipareigojimy paZeidimas padaryty staigig ir
nepataisoma Zalg , Young Living“, kurios sukelty materialiniy
nuostoliy ar islaidy uZ kitas teisines gynybos priemones
negalima tinkamai kompensuoti. JUs taip pat sutinkate, kad
Sutarties 3.11.1, 3.11.1.2 ir 3.11.1.3 punktuose isvardinti
apribojimai, yra protingi ir apriboja JUsy veikla tik tiek, kiek yra
badtina siekiant apsaugoti, iSlaikyti ir apsaugoti ,Young Living”
verslo interesus. JUs garantuojate, kad supratote teisines ir
kitas pasekmes, kuriy sulauksite jsitrauke j Sios Sutarties
3.11.1, 3.11.1.2 ir 3.11.1.3 punktuose nurodytas veiklas ir
sutartis ir kad Siy nuostaty veikimas sukelty Jums
nepageidaujamy sunkumy. Jei bet kokie apribojimai, minimi
Sios Sutarties 3.11.1, 3.11.1.2 ir 3.11.1.3 punktuose
kompetentingos jurisdikcijos teismo sprendimu yra
pripazjstami negaliojanciais, JUs sutinkate, kad toks teismas
gali pakeisti ir jgalinti tokius apribojimus tiek, kiek jis mano
esant teisinga, atsizvelgiant j tuo metu esancias aplinkybes.

3.11.4 Orientavimasis j kitus tiesioginius pardavéjus

,Young Living” netoleruoja Platintojy, kurie tycia ar
samoningai iSnaudoja kitos tiesioginiy pardavimy bendrovés
pardavimo pajégas, siekdami parduoti ,Young Living”
produktus arba siekdami tapti ,Young Living” Platintojais.
,Young Living“ taip pat netoleruos kitos tiesioginiy pardavimo
bendroveés pardavimo pajégy nariy bandymo parduoti per
tarpininka ar jkalbinéti nusipirkti, kai tai pazeidzia tokios kitos
bendroveés sutarties salygas. Jei Platintojas jsitraukia j tokig
veikla, jis rizikuoja, kad kita tiesioginio pardavimo bendrovée
gali paduoti jj j teisma. Jei JUsy atzvilgiu pradedamas teismo,
arbitraZo ar mediacijos procesas, kuriame Jis esate jtariamas
netinkamu Bendrovés pardavimo pajégy ar Kklienty
verbavimu, ,Young Living“ nemokés jokiy Jasy gynybos
islaidy ar teismo islaidy. ,Young Living“ taip pat neapsaugos
JUsy nuo jokio teismo sprendimo, nutarties ar baudos.

3.11.5 Perverbavimas

Realus perverbavimas ar kitos grandies rémimas arba
bandymas tg daryti yra grieztai draudZiamas.
,Perverbavimas” yra apibréziamas kaip

a. rémimas ar bandymas remti fizinj ar juridinj asmenj, kuris
jau yra pasirases Platinimo sutartj su ,Young Living“, sutartj
pastaruosius 6 ménesius, per kitag rémimo grandj arba per kitg
rémeja;

b. dabartiniy ,Young Living” Platintojy i skirtingy rémimo
grandziy apmokymas, kaip keisti réméjus neleistinu budu,
siekiant paskatinti jy persikélimg j jisy organizacija; ar

c.  pagalba, raginimas ar veiksmy vykdymas, susijes su a. ar
b. punktais. Sutuoktinio, jmonés vardo, svetimy vardy,

iSgalvoty vardy, korporacijy, koncerny, ID numeriy arba
iSgalvoty ID numeriy naudojimas, siekiant apeiti Sias
nuostatas, yra grieztai draudziamas.

Draudziama Zeminti, diskredituoti ar Smeizti kitg,Young
Living” Platintojg, ypac siekiant pritraukti kitg Platintojq tapti
Jasy rinkodaros organizacijos dalimi. ,,Young Living” pasilieka
teise sustabdyti jusy Prekybos organizacijos veiklg, jei nebus
laikomasi nuostaty.

3.11.6 Privilegijy pirkimas ir suk¢iavimas

Privilegijy pirkimas ir sukéiavimas yra esminis Siy Nuostaty ir
procediiry pazeidimas, kuris yra grieztai draudziamas, ir gali
lemti jasy Platinimo veiklos nutraukimg. Privilegijy pirkimas
reiSkia prekiy atsargy, nereikalingy naudojimui ar
perpardavimui, pirkima, jas jsigyjant dél premijy ar aukstesniy
statusy.

,Premijy pirkimas“ apima

a. fiziniy ar juridiniy asmeny, neturinciy Ziniy apie
,Platintojo prasymas, sutartis ir registracijos forma”“ ir (arba)
jos veikima, jtraukima;

b.  nesaZininga fiziniy ar juridiniy asmeny jtraukimg tapti
Platintoju arba klientu;

c.  neegzistuojanciy fiziniy ar juridiniy asmeny jtraukima ar
bandyma jtraukti kaip Platintojus ar klientus (fantomus); arba
d. kreditinés kortelés naudojimg Platintojo, potencialaus
Platintojo ar kliento vardu, kai Platintojas ar klientas néra
tokios kredito kortelés sgskaitos savininkas;

e. banko pavedimg, kai nesate sgskaitos savininkas, arba
savo banko detaliy nurodyma kito asmens YL paskyroje;

f.  debeto kortelés naudojimg Platintojo, potencialaus
Platintojo ar kliento vardu, kai Platintojas ar klientas néra
tokios debeto kortelés sgskaitos savininkas; arba

g.  kitg veikla, kurig Bendrové laiko nelegalia ar netinkama.
Terminas ,,Sukcéiavimas” apima:

h.  platinimo prasymo ir sutarties neperdavimg ilgiau kaip 2
(dvi) darbo dienas po jos jvykdymo arba jos neperdavimas
,Young Living“;

i.  manipuliavimg Platinimo prasymu ir sutartimi arba jy
sudarymas siekiant padidinti kompensacija pagal ,Young
Living“ kompensavimo plang;

j.  teikti finansine pagalbg Platintojams, perkant produktus,
perparduodant kitoje paskyroje, siekiant padidinti iSmokeéjima
jusy Prekybos organizacijai.

3.12 Tarptautiné veikla

,Young Living“ plecia savo veiklg tarptautinéje arenoje. Todél
jei Jusy sukurta Zemesnioji grandis yra kitose 3alyse, batina
labai atidziai laikytis konkreciai $aliai budingy teisiniy aspekty
ir mokesciy taisykliy. Siekiant sékmingos tarptautinés plétros,
batina laikytis uZsienyje galiojanciy jstatymy, kurie
reglamentuoja intelektine nuosavybe, muitus, mokescius,
informacinés medziagos turinj ir kitas tiesioginio pardavimo
taisykles. Remiantis Nyderlanduose galiojancia sutartimi,
Platintojui néra taikomi teritoriniai prekybos produktais
apribojimai, taciau Platintojas gali prekiauti arba skatinti
prekyba Bendrovés produktais uzsienyje, taciau atsizvelgiant j
,Young Living” oficialig spausdintine ar internete pateikta
informacijg, taip pat turint reikalingus dokumentus ir
Platintojo sutartj su Bendrove, galiojancig atitinkamoje 3alyje.
Kadangi neteiséta iSankstiné veikla rinkose, kurios dar néra
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oficialiai atidarytos, gali apsunkinti Bendrovés galimybes
oficialiai pristatyti veikla naujose rinkose bei sumazinti Sansus
prisijungti naujiems platintojams. Dél galimy sunkiy
pasekmiy, tie asmenys, kurie uZsiima neteiséta iSankstine
veikla oficialiai nepristatytose rinkose, galimai sulauks
sankcijy, tarp kuriy — sutarties nutraukimas.

Jokioje Salyje JUs negalite registruoti produkty, prekés Zenkly
ar IP adresy ,Young Living” vardu. Bet kas, paZeides 3.14
punkta, sutinka atlyginti Bendrovei nuostolius, atsiradusius
dél tokios veiklos, kuri daro Zalg Bendrovei, jskaitant, bet
neapsiribojant, nuostolius, reputacijos sugadinima, bet kokig
Zalg ir pagrjstas iSlaidas advokatams. Jei Platintojas
pageidauja vykdyti rémimo veiklg tarptautiniu mastu toje
Salyje, kuri oficialiai yra skelbiama kaip tinkama tokiai veiklai,
batina jvykdyti toliau iSvardintus reikalavimus.

Platintojas privalo:

a. perskaityti ir suprasti Nuostatas ir proceddiras,
galiojancias Salyje, kurioje jie vykdo rémimo veiklg;

b.  Sutikti laikytis kiekvienoje Salyje, kurioje ketina vykdyti
veikla, nustatyty Nuostaty ir procediry;

c.  Turi bati Platintojas, besilaikantis Nuostaty ir procediry,
veikianciy salyje, kurioje jis vykdo veiklg;

d. Sutikti laikytis bendrovés Nuostaty ir procediry,
galiojanciy toje salyje;

e. Sutikti laikytis visy ir bet kokiy taikomy jstatymy,
galiojanciy toje 3alyje;

f.  Sutikti su bet kokiu pajamy mokeséiy ir (arba)
apmokestinimu, kuris yra privalomas toje salyje;

g. Sutikti su uZsienio valiutos keitimo mokesciu, kurj
kartkartémis nustato Bendroveé;

h.  Sutikti uZregistruoti potencialy Platintoja, pasitelkus
,Young Living” patvirtintg Platintojo sutartj, galiojancia jo
salyje.

Platintojai neimportuos ir nepardavinés produkty toje salyje,
kur ,,Young Living“ oficialiai nevykdo savo verslo arba kurioje,
pagal galiojancius jstatymus, ,Young Living” produktai negali
bati teisétai importuoti arba parduodami. Platintojai laikysis
visy Salies, kurioje jie vykdo rémimo veiklg, jstatymy, jskaitant,
bet neapsiribojant visy jstatymy, reglamentuojanciy
tiesioginius pardavimus, visy jstatymy dél prekybos per
tarpininkus, visy reklamos jstatymy, visy jstatymy dél
pretenzijy, visy mokesciy jstatymuy ir visy kity jstatymy, kurie
toje Salyje yra taikomi asmenims, besiverciantiems platinimo
veikla. Platintojai gali remti ir/ar registruoti Platintojus
tarptautiniu mastu; tadiau Platintojai gali pateikti produktus j
rinkg ir jais prekiauti Salyse, kuriose jie yra legaliai
uZsiregistrave, jog galéty vykdyti verslo veiklg. Tik produktai,
kurie uZregistruoti prekybai toje pacioje 3alyje, gali bati
reklamuojami ir parduodami.

3.12.1 Draudimas perparduoti

Kai kuriose 3alyse, klientai gali jsigyti , Young Living” produkty
tik asmeniniam naudojimui. Tokiu atveju, Platintojai
isipareigoja nereklamuoti ,Young Living” gaminiy ir neskatinti
jy pirkimo nei tiesioginiu, nei netiesioginiu badu. Sis
produktas, jei leidziama, gali biti naudojamas tik pirkéjo ir
néra skirtas perparduoti.

Jei nesate JAV gyventojas, tuomet pripazjstate, kad jlsy

vykdomos paslaugos, susijusios su ,Young Living” verslu,
vykdomos uz JAV riby. Jei vykdote paslaugas, susijusias su
,Young Living” verslu, JAV ribose, jls sutinkate pranesti
,Young Living” apie laika, praleistg JAV, vykdant verslo veiklg,
susijusig su ,Young Living“, per 30 dieny nuo to laiko, kai
vykdytos tokios paslaugos:
USbusinesstrips@youngliving.com.

3.12.2 Kova su kySininkavimu

Jums ir jasy agentams, darbuotojams ar konsultantams
draudZiama duoti ar sillyti pinigus ar bet ka vertingo
valstybiniams pareiginams ar darbuotojams, politinéms
partijoms ar politiniy pareigybiy kandidatams (bendrai
vadinama ,Vyriausybés gavéjas”) - ar bet kokiems kitiems
asmenims, Zinant ar turint priezastj Zinoti, kad visi ar dalis
pinigy bus iSmokéti ar Zadami iSmokéti, tiesiogiai ar
netiesiogiai, bet kokiam Vyriausybés gavéjui - siekiant
nesaziningos naudos ar bandant paveikti bet kokj jstatyma ar
Vyriausybés gavéjo sprendimg ar raginant Vyriausybés gavéjg
naudoti jo(s) jtaka valstybinéms institucijoms ar tarpinéms
institucijoms siekiant paveikti bet kokj vyriausybés ar tarpinés
institucijos sprendimg; jas uZtikrinsite, kad jasy darbuotojai,
pareigiinai, agentai ir konsultantai elgsis atitinkamai.

3.13 Perpakavimas ir perZenklinimas

DraudzZiama nulupti etiketes, keisti etiketes, perpakuoti ar
papildyti bet kokj ,Young Living“ produkta. ,Young Living”
produktus galima parduoti tik originaliose pakuotése.
DraudzZiama naudoti ,Young Living“ produktus kaip bet kokiy
kity produkty, skirty perparduoti, sudedamasias dalis ar
komponentus. Jei Platintojas naudoja ,Young Living”
produktus kaip bet kokio perparduodamo produkto
ingredientg, Platintojui grieztai draudziama naudoti ,Young
Living” prekinj Zenklg ar logotipa, parduodant produktus.
Platintojas prisiima visg atsakomybe dél vietos teisés akty
reikalavimy, susijusiy su registravimu, perspéjimu ir/ar
zenklinimu, laikymosi. PerZenklinimas ar perpakavimas gali
lemti grieztas baudZiamasias sankcijas. Sio  skyriaus
pazeidimas gali lemti sutartines sankcijas Platintojui, kaip
numatyta skyriuje 13.3. Be to, jus sutinkate atlyginti Zalg
,Young Living“ kompanijai dél ,Young Living” produkty kaip
ingrediento  naudojimo,  produkty perpakavimo ir
perzenklinimo.

3.14 Konfidencialumo sutartis

Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu ,Young  Living“
Platintojams gali teikti konfidencialig informacija, kuri apima,
tadiau neapsiriboja, praneSimais apie genealogijg ir
organizacija, klienty sarasus, ,Young Living“ ar ,Young Living”
Platintojy sukaupta klienty informacija (jskaitant, bet
neapsiribojant, klienty ir Platintojy profiliais ir produkty
pirkimo informacija), Platintojy sarasus, gamintojy ir tiekejy
informacijg, verslo ataskaitas, ,Young Living”“ verslg,
operacijas ir procesus, ketinimus ir rinkos galimybes,
informacijg apie produktus, technines Zinias, maketus, verslo
paslaptis, programine jranga, ataskaitas apie pardavimus ir
komisinius, rinkodaros strategijas ir planus ir kitg finansine ir
verslo informacija (,,Konfidenciali informacija“).

Visa konfidenciali informacija (rasytine, Zodine ar elektronine
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forma) Platintojams yra perduodama laikantis grieZciausiy
konfidencialumo reikalavimy, tik esant poreikiui ir tik
naudojimui konkretaus Platintojo , Young Living” versle. Tam
tikrais atvejais (pvz., susijusiais su iSankstine reklamine
informacija, suteikta Platintojams, pasiekusiems auksty
pakopy, pries jg paskelbiant) jis negalite dalintis iSankstine
informacija savo Prekybos organizacijoje iki tol, kol informacija
néra viesai paskelbiama visiems ,Young Living” nariams.

Platintojai privalo tokiag konfidencialia informacijg laikyti
paslaptyje ir negali tiesiogiai ar netiesiogiai atskleisti jokios
konfidencialios informacijos jokiai treciajai Saliai. Platintojai
negali naudoti konfidencialios informacijos siekdami
konkuruoti su ,Young Living” arba jokiu kitu tikslu, iSskyrus
,Young Living“ programos ir jos produkty ir paslaugy reklamai.
Pries pateikdami bet kokig genealogine ar organizacine
informacijg arba kita konfidencialia informacijg, ,Young
Living“ gali reikalauti Platintojy pasirasyti Informacijos
neatskleidimo sutartj. Pasibaigus, neatnaujinus ar nutraukus
Sig  Sutartj, Platintojai nedelsiant nutraukia tokios
Konfidencialios informacijos naudojimg ir sunaikina arba
nedelsiant grazina ,Young Living” bet kokig konfidencialig
informacijg. 3.14 punkte minimas jsipareigojimas dél
konfidencialumo yra neatSaukiamas ir nenustoja galioti
nutraukus Platinimo sutart;j.

AtSaukus, baigus galioti ar nutraukus Sutartj bet kuriai Saliai,
pareigos, nurodytos 3.14 skyriuje, islieka ir taikomos teisinés
draudimo, Zalos padengimo ar kitos teisiy gynimo priemonés.
Taip pat pritariate, kad ,Young Living“ dominuoja
jigyvendinant teisinius veiksmus, gindama savo teises pagal
3.14 skyriy. ,Young Living“ turi teise prisiteisti mokesciy ir
pagrjsty advokato mokesciy islaidas, pagal skyriy 3.14.

3.15 Pranesimas apie nuostaty pazeidimus

Bet kokiam platintojui kokiu nors bldu pazeidus $j Nuostaty ir
procediry dokumentg apie tai bitina pranesti ,,Young Living”
Platintojy  susitarimy  laikymosi  skyriui el.  paStu
lithuania@youngliving.com arba susisiekus su Klienty
aptarnavimo skyriumi Europoje telefonu (lietuviy k.) 08800

30914 (nemokami skambuciai i$ laidiniy telefony Lietuvoje).
3.16 Leidimas perduoti ir atskleisti asmenine informacijg

Kad bendrové galéty geriau aptarnauti jasy prekybos
organizacija, jus sutinkate, kad Bendrové perduoty
informacijg, susijusia su savo prekybos organizacija arba
susijusig su jasy Platintojo veikla, kurig suteikéte ,Young
Living“, grupei bendroviy, atstovy ir treciosioms $alims, kurios
jos naudai atliks tokias funkcijas. JUs suteikiate teise ,Young
Living” perduoti ir atskleisti jusy informacijg pagrindinéms ir
pavaldZiosioms bendrovéms, jlsy aukstesniems organizacijos
lygiams, siekiant teikti paramg jums ir jasy prekybos
organizacijai, atitinkamoms vyriausybés institucijoms ar
reguliavimo jstaigoms, jei to reikalauja jstatymas. JUs taip pat
leidzZiate ,Young Living” dalintis Sia informacija su kartu verslg
vykdanciomis kompanijomis, kuriy paslaugos ar produktai
galéty dominti jus ar jasy klientus; jas galite atsisakyti dalintis
informacija, susisiekdami su klienty aptarnavimo centru
Europoje +44 (0) 20 3935 9000. JUs taip pat sutinkate, kad
,Young Living“ dalinsis jasy asmenine kontaktine informacija
su nariais, esanciais jlsy organizacijos Zemesniuose lygiuose.

Jas sutinkate, kad ,Young Living“ naudos jlsy asmenine
informacijg Platintojy pripaZinimo ir reklaminéje medziagoje.

3.17 Leidimas fotografuoti ir filmuoti bei naudoti
medziaga su jlsy atvaizdu

Atsizvelgiant j tai, kad jums suteikiama teisé platinti ,Young
Living“, jUs sutinkate, fotografuotis jvairiuose ,Young Living”
korporacijos personalo rengiamuose ,YoungLiving”
finansuojamuose renginiuose, bei sutinkate, kad ,Young
Living“ savo nuoZilra naudoty jasy nuotraukas reklamos ir
rinkodaros medZziagoje. JUs sutinkate, kad uz tai jums nebus
kompensuota. Jeigu turite religiniy ar moraliniy priestaravimy
dél jasy fotografavimo, prasome apie tai pranesti renginyje,
kuriame vyra fotografuojama, esanciam ,Young Living”
korporacijos personalo nariui. Sio skyriaus nuostatos ilieka
galioti visg Sutarties laikotarpj.

JUs suteikiate leidimg ,Young Living“:

a.  saugoti nuotrauky kopijas Specifiniams tikslams, ar

b. perleisti nuotraukas ir mano kontaktinius duomenis uz
Europos ekonominés erdvés riby (EEE) ar saugoti juos uz EEE
riby, pavyzdziui, JAV. Toks naudojimas yra neatlygintinas.

3.18 Statuso pripaZinimas

,Young Living” kompensavimo planas parengtas remiantis
skirtingais statusais ir kriterijais, numatytais plane. Kiekvieng
ménesj norédami gauti priedus, komisinius ar bati perkelti j
aukstesnj pasiekimy lygj, privalote iSpildyti nurodytus
reikalavimus. Platintojai gali sulaukti pripazinimo skirtingais
bldais, jvairiu metu, pasiekdami atitinkamus statusus.
Siekdami pripaZinimo, ir norédami meégautis pakopos ,Silver”
(ar aukstesnés) privalumais, jus turite iSpildyti atitinkamus
reikalavimus tris ménesius iS eilés. Ketvirtajj ménesj bisite
pripazinti kaip pasieke aukstesnj statusa. Siekdami islaikyti
pasiektq statusa - ,,Silver” ar aukstesnj - po to, kai jj pasiekéte,
turite i$ naujo dar SeSis ménesius atitikti Siam (ar aukstesniam)
statusui keliamus reikalavimus. Jei neislaikysite Sio statuso
reikalavimy Sesis ménesius i$ eilés, tuomet septintgjj ménes;j
jums bus skirtas auksciausias statusas, kurj pasiekéte per tuos
Sesis ménesius, ir jums vél reikés sékmingai pereiti kvalifikacinj
laikotarpj per ateinancius tris ménesius, iki tol, kol vél galésite
siekti aukstesnio statuso. 2018 m. rugpjcio 1 d. visi Platintojai
bus pripazinti dél statusy, kuriuos pasieké 2018 m. liepg ir bus
laikomi pasieke t3 statusg, t.y. jiems nereikés pasiekti statuso
tris ménesius iS eilés, jog gauty atitinkamg statuso
pripazinimg. Siekdami testi statuso isSlaikyma, jie privalo
iSlaikyti statuso reikalavimus.

4 SKYRIUS. REMEJO ATSAKOMYBE

4.1 Rémimas

Visi Platintojai turi teise remti kitus ,Young Living” narius.
Kiekvienas bsimas Platintojas turi negincijama teise pasirinkti
savo rémeéja. Jeigu du Platintojai pareiské norg remti tg patj
naujgjj Platintojg ar klientg, naujasis Platintojas turi teise
pasirinkti vieng i§ dviejy per pirmasias 30 dieny. Siam
laikotarpiui pasibaigus, galiojanciu bus laikomas pirmasis
,Young Living“ gautas prasymas.
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Jeigu jUs remiate naujgjj Platintojg, privalote pateikti jam
naujausig Sios Strategijos ir tvarkos versijg bei Kompensavimo
plang pries jam pasirasant Platinimo sutartj, arba uztikrinti,
kad toks asmuo turéty prieiga prie Sios medziagos internetu.

4.2 Rémimas tinkle

Jeigu remiate naujajj Platintoja Siam registruojantis internetu,
galite padéti naujam pareiskéjui uZpildyti registracijos
paraiska. Taciau pareiskéjas privalo asmeniskai perziQréti ir
sutikti su internetine Platinimo sutartimi, Sia Strategija ir
tvarka bei Kompensavimo planu. Jis negalite pildyti praSymo
ir Sutarties internetu.

4.3 Nuolatiné prieziura, mokymas ir pardavimas

IS jasy, kaip réméjo(s), tikimasi, kad jas mokysite, prizitrésite
ir bendrausite su savo pardavimo organizacijomis laiskais,
naujienlaiskiais, susitikimy, pokalbiy telefonu metu, per balso
pastg, el. pastu, mokymy metu bei lydédamas naujai
uZsiregistravusius asmenis j mokomuosius ,Young Living”
susitikimus. Jei jauciate, kad i§ savo réméjo negaunate
pakankamai paramos, kreipkités j kitg aukstesnio lygio lyderj
savo organizacijoje ar skambinkite klienty aptarnavimo
centro darbuotojams 08800 30914 (nemokami skambuciai is
laidiniy telefony Lietuvoje). Tapdama(s) réméju jas taip pat
sutinkate, kad jasy kontaktiniai duomenys (telefono numeris,
el. pasto adresas) baty prieinami jlsy Zemesnés grandies
komandai mokymo ar rémimo tikslais.

Siekiant uztikrinti, kad jisy Zemesnés grandies Platintojai
neteikia netinkamy produkty ar verslo paraisky, arba
neuzsiima neteiséta ar netinkama veikla, kuri paZeidZia Sig
Sutartj, turétumeéte juos kontroliuoti.

Svarbu atminti, kad kiekvienas Platintojas yra nepriklausomas
ir atsakingas uz savo Platintojo paskyrg ir negali tikétis, kad
Réméjas ar aukstesnio lygio Platintojas uZ jj kurs Prekybos
organizacijg. Kaip Platintojas, turite sutikti, kad jasy
kontaktiné informacija (telefono numeris/el. pasto adresas)
bus prieinami Zemesnio lygio organizacijos nariams mokymy
ir pagalbos tikslais.

Jums siekiant aukstesniy lyderystés lygiy, jgausite daugiau
pardavimo metody patirties, Ziniy apie produktus ir geriau
perprasite ,Young Living” programa. Tokiu atveju galite bati
pakviesta(s) pasidalinti savo Ziniomis su maZiau patyrusiais
savo Zemesneés grandies Platintojais.

Neatsizvelgiant | jlsy pasiekimy lygj, jlis esate nuolat
jsipareigojes ir toliau asmeniskai skatinti pardavimg,
ieskodamas naujy klienty ir aptarnaudamas esamus klientus.

Siekdami visy lyderystés premijy, visi Platintojai reikalaujami
bendrauti su kitais, esanciais Zemesniuose organizacijos
lygiuose, bent kas tris (3) ménesius el.pastu ar socialiniuose
tinkluose.

4.4 Draudimas menkinti
Siekdamas rodyti tinkama pavyzdj savo Zemesnés grandies

komandai, privalote nemenkinti, neSmeizti ir netersti kity
,Young Living” Platintojy vardo, ,Young Living” produkty,

kompensavimo plano ar Bendrovés darbuotojy. Toks
menkinimas yra laikomas esminiu Sios Strategijos ir tvarkos
pazeidimu, dél kurio jisy platinimo veikla gali bati nutraukta.

4.5 Privatumas

JUs, kaip kity ,Young Living” nariy asmeninés informacijos
Duomeny kontrolierius, privalote imtis reikiamy priemoniy,
jog apsaugotuméte asmenine informacija, kurig jums patikéjo
Platintojai ir klientai, vykdant jusy Prekybos organizacijos
veikla, pagal ,Young Living” privatumo pareiskima, daugiau
informacijos: www.Youngliving.com.

JUs turite gerbti savo Prekybos organizacijos privatuma ir
priimti el.laiskus ar kitg panasy grjztamajj rysj is jasy Prekybos
organizacijos ir esant reikalui pasalinti kontaktinius duomenis
ar kitus surinktus duomenis. Asmeniniai duomenys (jskaitant,
tacdiau neapsiribojant adresais, el. laiskais ir t.t.) gautiis ,Young
Living“ Saltiniy (pvz., Virtualiojo biuro, Genealogijos
pranesSimy ir t.t.) gali bati naudojami tikslais, nurodytais
skyriuje 4.3, atsizvelgiant j jlisy kaip Réméjo atsakomybe,
nebent turite iSskirtinj sutikimg i$ nario, jog su juo
susisiektuméte dél dalyky, nesusijusiy su ,Young Living“.

5 SKYRIUS. REKLAMA

Privalote neskleisti neteisingos ar nesaZiningos informacijos
apie ,,Young Living” produktus, kompensavimo plang ar galima
uzdarbj.

5.1 Bendrovés medzZiagos naudojimas

Siekiant iSvengti netyCiniy klaidy ar neteiséto informacijos
skleidimo, reklamuodamas ir apiblidindamas ,Young Living”
produktus ar programas, privalote remtis naujausia ,Young
Living” literatQra, pritaikyta konkreciai Saliai, kurioje ji
naudojama. Siekiant, kad informacija nebty klaidinanti, ji turi
bati naudojama pagal konteksta.

5.2 Platintojo sukurta reklaminé medziaga ir produktai

,Young Living” skatina savo Platintojus reklamuoti jos
produktus, remiantis ,Young Living” parengta medziaga. Si
medZiaga yra saugoma autoriy teisiy ir neturéty bati
kopijuojama be rasytinio leidimo. Reklama televizijoje ir (ar)
radijuje yra grieztai draudZiama. Reklama faksu, pastu, el.
pastu, naujienlaiskiais ar internete turi bati vykdoma laikantis
visy galiojanciy jstatymy. Platintojai yra atsakingi uz visy Siy
jstatymy Zinojimg ir jy laikymasi.

Visoje ne ,,Young Living” parengtoje reklamos medziagoje turi
bati vartojami Zodziai ,Nepriklausomas platintojas”, aiskiai
nurodant, kad jOs atstovaujate Bendrovei kaip
Nepriklausomas platintojas.

Naudojant reklamine medziagg, kuri nebuvo sukurta ,Young
Living“, turi bati laikomasi visy taikytiny jstatymy bei Siy
nuostaty ir procediry (Zr. 5.3. skyriy). Tokia medziaga turi bati
kuriama profesionaliai ir skoningai. Negalima naudoti
medziagos, kurioje prastai vaizduojama ,Young Living”
bendroveé. Nuostaty pazeidimas gali lemti sutartines sankcijas,
kaip numatyta skyriuje 13.3.
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Tuo atveju, jeigu ,Young Living” leidZia naudoti jasy paruosta
rinkodaros medZiagg, jums suteikiama garantija j visas
intelektinés nuosavybés teises, jskaitant autoriy teises, visame
pasaulyje priskiriamas tokiai medziagai kiekvienu atveju, visa
ju naudojimo laikotarpj, jskaitant bet kokj papildyma,
grazinima, atnaujinimg ir iSplétima, kartu su visomis
susijusiomis teisémis ir i$ jy atsirandanciomis ar jgyjamomis
teisémis, jskaitant teise reikalauti, gauti, priesStarauti, ginti,
skysti ar susitaikyti (bei islaikyti bet kokj Zalos padengima) bet
kokio pazeidimo atzvilgiu ar bet kokiu kitu, pagal bet kurios i$
Siy priskirty teisiy nuosavybe atsirandancio ieskinio pagrindu,
pateiktu pries pasirasant Platinimo sutartj, jos galiojimo
laikotarpiu ar jam pasibaigus. Bldamas vienintelis tokios
medZiagos autorius, js visiskai atsisakote visy pagal 1988 m.
Autoriy teisiy, dizaino ir patenty jstatymg ir dél atsirandanciy
moraliniy teisiy, kiek tai teisiSkai jmanoma, bei i§ esmeés
atitinkanciy teisiy, kurias galite turéti bet kurioje pasaulio
vietoje. UZ paZeidimus Platintojui gali bati taikomos Sioje
Strategijoje ir tvarkoje ar Platinimo sutartyje numatytos
sankcijos.

Jeigu negavote ,Young Living” leidimo, jums draudZiama
reklamos medzZiagoje (jskaitant fizine ar elektronine), ant
eteriniy aliejy priedy, programinés jrangos, firminiy prekiy ar
kity jasy platinamy ar kitaip kitiems asmenims (jskaitant kitus
,Young Living” Platintojus) parduodamy produkty naudoti
,Young Living” prekiy Zenklus, autoriy teises ar kitg intelektine
nuosavybe. PaZeidus $ig strategijg gali bati taikoma teisiné
atsakomybé ir drausminés nuobaudos, iSdéstytos 13.3
skyriuje.

5.3 Reklaminiai pareiSkimai ir pastabos
5.3.1 Pareiskimai dél produkty

Negalite (rastu ar ZodZiu) teikti jokios informacijos, kuri néra
aiskiai nurodyta ,Young Living” literatdroje. Nepaprastai
svarbu atsiminti, kad JUs negalite teigti, kad ,Young Living”
produktai yra naudingi gydant ligas, gerinant savijautg dél ligos
bei apsisaugant nuo ligy. Nedarykite pareiskimy ir neteikite
informacijos, kuri yra melaginga arba neatitinka informacijos
apie ,Young Living“ produktus. Darydami bet kokius
pareiskimus, turite laikytis visy jstatymuy.

Bet kas, nustatantis netinkama diagnoze ar paskirdamas
,Young Living” produkty bet kokiai baklei gydyti, sukelia
pavojy ,Young Living” ir visy jos Platintojy ateiciai. Todél tuo
atveju, jei nustatysime, kad narys, kuris néra profesionalus
medikas, turintis licencija Siai veiklai, diagnozavo bet kokia liga
ir priskyré ,Young Living” produkty, tokio nario Platintojo
veikla bus nedelsiant sustabdyta.

5.3.2 Pareiskimai dél pajamy

Draudziama meluoti arba teikti klaidingg informacijg apie
planuojamas pajamas potencialiems Platintojams. Dél savo
entuziazmo, Platintojai daZnai stengiasi nupasakoti apie
nuspéjamas jplaukas, kuriy gavimg pagrindzZia tinklinés
rinkodaros galia, kaip apie realiai planuojamas jplaukas. Tai
néra produktyvu, kadangi nauji Platintojai gali greitai nusivilti,
jei jy pasiekti rezultatai néra tokie puikis ar auga ne taip
greitai kaip buvo kalbéta. ,Young Living” Platintojo galimos
gauti pajamos yra pakankamai didelés, kad bity patrauklios

realybéje. Jy nereikia pagrazinti dirbtinais ir nerealiais planais.
Negalima teigti, kad galima gauti didesnes ir nebudingai
dideles pajamas. Bet koks tvirtinimas apie pajamas turi bati
susijes su realiomis pajamomis i$ galimybés bati atpazZjstamu
ir pasiekiamu asmeniu. Teiginiai apie pajamas neturi leisti
manyti, kad pinigai uzdirbami greitai ir lengvai.

Be to, kai kuriose Salyse galioja jstatymai ir taisyklés, kurie
reguliuoja ar netgi draudzia tam tikro tipo tvirtinimus ir
liudijimus apie pajamas, kuriuos teigia asmuo, dirbantis
tinklinés rinkodaros sistemoje. Nors Platintojai gali manyti,
kad pateikti cekiy kopijas ar atskleisti informacijg apie savo ir
kity pajamas yra naudinga, toks elgesys turi teisiniy pasekmiy,
kurios gali turéti neigiamos jtakos , Young Living“ ir informacija
atskleidusiam  Platintojui. Nebent toks informacijos
atskleidimas bty reikalaujamas jstatymo ir tokia informacija
bity pateikiama kartu su informacija apie pajamas ir uzdarbj.
Kadangi ,Young Living” Platintojai neturi informacijos, kuri yra
batina siekiant daryti pareiskimus apie pajamas, atitinkancius
teisinius reikalavimus, Platintojas, pristatydamas ,Young
Living“ teikiamas galimybes arba kompensavimo plang ar juos
aptardami su potencialiu Platintoju, negali prognozuoti
pajamy, daryti pareiskimus apie pajamas ar atskleisti savo i$
,Young Living“ gaunamy pajamy dydzio (jskaitant cekiy ar
Cekiy kopijy, banko israsy ar mokesciy ataskaity rodyma).
»Young Living” Platintojas turi laikytis visy vietos jstatymuy.

,Young Living” pirminé misija néra susijusi su prabangos ir
turty kdrimu, tadiau pagalba Zmonéms pasiekti sveika
gyvenseng, tikslus ir pilnatve. Tad jls neturétuméte teigti
(tiesiogiai ar netiesiogiai, ZodZiais ar nuotraukomis), kad
»Young Living” verslo valdymas suteiks prabangy gyvenimo
blda (didelius namus, prasmatnius automobilius, egzotines
keliones ar pan.) ar turtus.

5.3.3 Pareiskimai dél kompensavimo plano

Pristatant ar diskutuojant Kompensavimo plang, jis privalote
aiskiai nurodyti potencialiems Platintojams, kad finansiné
sékmeé su ,Young Living” reikalauja atsidavimo, pastangy ir
prekybiniy jgidZiy. Priesingai, jis niekuomet neturétuméte
asmenims skelbti, kad jie gali pasiekti sékme, uoliai dirbdami
testinj laiko tarpg. Neteisingos interpretacijos pavyzdziai gali
bati:
e Bet kam gali pasisekti be ar su trupuciu pastangy
o Nesékmé - tai pastangy nepakankamumas
e Sistema uzZ jus atliks visg darbg
e Tiesiog prisijunkite ir Zemiau jasy esanti organizacijos
linija pati plésis
e Tiesiog prisijunkite ir as sukursiu Zemiau jus esancig
organizacija uz jus
e Bendroveé u? jus atlieka visg darbg
e Jums nereikia nieko parduoti
e Viskas, kg reikia padaryti, tai pirkti produktus kiekvieng
ménes;j.

Auksciau pateikti netinkamo informacijos skleidimo apie
Kompensavimo plang pavyzdziai. Svarbu, kad netaikytuméte
ju ar bet kokiy kity teiginiy, galimai nulemsianciy Platintojo
tikéjimg, kad ji(s) gali pasiekti sékme su ,Young Living” be
darbo ir pastangy.
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5.3.4 Zalos atlyginimas dél neteiséty reklaminiy pareiskimy

JUs prisiimate visg atsakomybe uz visus savo teiginius Zodziu ir
rastu apie ,Young Living“ produktus, paslaugas ir
kompensavimo plang, kurie néra aiskiai skelbiami oficialioje
,Young Living” informacinéje medziagoje. JUs sutinkate
padengti visg ,Young Living“ ir ,Young Living” direktoriy,
pareigliny, darbuotojy ir atstovy patirtg Zalg ir finansinius
jsipareigojimus, jskaitant nutarimus, civilines sankcijas,
advokto ir teismy mokescius, ar ,Young Living” nuostolius,
atsiradusius dél Platintojo neteiséty pareiskimy ar veiksmy.

5.4 PraneSimai ir susirinkimai
5.4.1 PraneSimai

a. Turite imtis visy atsargumo priemoniy, siekdami uztikrinti,
kad jasy vartojamos rekomendacijos bity teisétos ir atitikty
JK Netransliuojamos reklamos, pardavimo skatinimo ir
tiesioginés rinkodaros kodekso (CAP kodekso) 3.45-3.52
skirsniy nuostatas, kurios yra kartkartémis keic¢iamos.

b. Rekomendacijos turi bati tikros.

c. Rekomendacijos neturi sudaryti prielaidy apie lengva
uzdarbj.

d. Rekomendacijose negali bati teiginiy apie ligy ir (ar)
Tai taikoma iSsakytiems ir numanomiems teiginiams. Venkite
bet kokiy uzuominy apie ligas. Jeigu

,Young Living” (ar Nepriklausomas platintojas) vartoja
rekomendacijas, susijusias su ligy gydymu naudojant
produktus, tuomet tokiems produktams taikoma vaisty ir (ar)
medicininiy priemoniy taisyklé, kuriems, pries pradedant jais
teisétai prekiauti, bltina gauti vyriausybés patvirtinima ir
leidimus.

e. Visos rekomendacijos turi atitikti visus taikomus
jstatymus.

5.4.2 Susirinkimai

Susitikimuose Zmonés gali pasakoti apie tai, kaip Bendroveés
priedai ir (ar) eteriniai aliejai jiems padéjo, taciau tai grieztai
draudziama. Jeigu asmuo Bendrovés remiamame susitikime
pasakoja apie ligg, toks pasakojimas gali bati priskirtas
Bendrovei, ir dél to pries Bendrove ar asmenj gali bati imtasi
nepalankiy teisiniy veiksmy.

Jeigu vadovaujate susitikimui:

a. neturétuméte tartis dél iSgijimo liudijimuy;

b. neturétuméte asmeniskai liudyti ligy iSgydymo.

c. Jeigu kas nors pradeda pasakoti apie ligy gydyma
ekspromtu, pakreipkite diskusijg pasakydamas (pasakydama):
,msy eteriniai aliejai ar maisto produktai néra skirti gydyti ar
apsaugoti nuo ligy“.

Treciyjy Saliy literatlros, kuri atitinka vietos jstatymus,
naudojimg pries platinant jg susitikime, turi rastu i§ anksto
patvirtinti ,Young Living” ir tokiu atveju ji turi bati padéta
atskirai nuo ,,Young Living” reklaminés medziagos.

5.5 Prekiy Zenklai ir autoriy teisés
,Young Living“, ,,Young Living Essential Oils“, YL, YLEO ir visi kiti

pavadinimai, kuriuos ,Young Living” ar jos kontroliuojamos
patronuojamosios arba dukterinés jmonés gali naudoti,

jskaitant komercinius pavadinimus, prekiy Zenklus, logotipus ir
,Young Living” SUkius, bei interneto puslapio adresg ar
universalyjj adresg (URL), yra laikomi ,Young Living” prekiniais
Zenklais ir nuosavybe.

Badami ,Young Living” Platintojais (ir tik Siuo laikotarpiu)
galite:

a. Kopijuoti ir naudoti nuotraukas, prieinamas YL ,Flickr®“
paskyroje (ar ateityje sillomus nemokamus puslapius ar
paslaugas), produkty aprasymus ir paslaugy aprasymus,
pateiktus ,Young Living“, ir video medziagg, kurig ,Young
Living” patalpino internetiniuose video puslapiuose (pvz.,
,Young Living’s Vimeo®“ ir ,YouTube®“ pages), ir

b.  Naudoti, iSskyrus kur draudZiama, ,Young Living” prekés
zenklus (iSskyrus ,Young Living” bendrovés logotipus) tik
sudarant skaitmenine ir spausdintine reklamine medziaga,
vystant ,Young Living“ Prekybos organizacija. Taciau jls
negalite naudoti pagal autoriy teises saugomos medziagos ar
»,Young Living” prekés Zenkly, susijusiy su veikla uz ,Young
Living“ Platintojo riby be , Young Living” rastisko sutikimo, taip
pat negalite parduoti medziagos, kurioje blty Sie aspektai
(pvz., reklaminé medziaga (fiziné ar elektroniné), eteriniy
aliejy aksesuarai, gérybiy krepseliai, programos ar mobiliosios
aplikacijos, firminés prekeés, knygos, brosiiros, filmai ar kiti
produktai, kuriuos parduodate kitiems (jskaitant ,Young
Living” narius)), tiesiogiai ar netiesiogiai. Pasibaigus jlsy
Platinimo veiklai, Si licencija automatiskai nebegalios ir jas
privalésite i§ karto atsikratyti visy ,Young Living“ prekés
zenkly, teksto, nuotrauky ir video medziagos.

Jums neleidZiama naudoti, turéti ar registruoti bet kokius
,Young Living” prekés Zenklus, visus ar dalis, ar bet kokj
klaidinanciai panasy Zenklg kaip prekés Zenkla bet kurioje
jurisdikcijoje pasaulyje. Jei taip pasielgtumeéte (ar pasielgéte),
jus sutinkate nemokamai priskirti prekés Zenklo registracija
,Young Living“ per desSimt dieny nuo ,Young Living” rasytinio
prasymo.

Jums neleidziama naudoti ,Young Living“ prekés Zenklo (ar
klaidinanciai panasiy terminy), siejant su internetine mokama
rinkodaros programa ar pastangomis, jskaitant, taciau
neapsiribojant mokéjimais uZ paspaudimy internetine
reklama, ,Google AdWords“, mokamomis socialinémis
reklamomis, video turiniu, turinio apjungimu ir regimaja
rinkodara.

5.6 Domeny pavadinimai ir el. pasto adresai

Platintojai negali jokiame interneto domeno pavadinime
savoje Salyje ar uZsienyje naudoti ar bandyti jregistruoti dalies
ar viso kurio nors ,Young Living” prekinio Zenklo ar bet kokiy
jo vediniy. Platintojai taip pat negali jtraukti ar bandyti jtraukti
j el. pasto adresg kurio nors ,Young Living“ prekinio Zenklo ar
bet kokiy jo vediniy. Atsizvelgiant j Sig strategijg, visy esamy
platintojams  priklausanéiy domeny pavadinimai, kurie
paZeidZia Sig nuostatg, turi bati iStaisyti per tris ménesius po
,Young Living” jspéjimo apie pazeidima. Ribotais atvejais Siy
domeny pavadinimy ar el. pasto adresy registravimas gali bati
leidZiamas, pasiraSius metine prekés Zenklo licencijos sutartj
su ,Young Living Essential oils” (pagrindiné bdstiné JAV),
taikant licencijos mokestj. Tokie licencijuoti susitarimai gali
bati bendrovés ,Young Living” nuoZilra sitlomi, atSaukiami ar
modifikuojami bet kuriuo metu. Platintojai su taisykliy
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neatitinkanciy pavadinimy registracijomis, nepasirase Siy
sutarciy su ,Young Living“, turés perleisti Sias registracijas
,Young Living” per tris ménesius, kaip nurodyta anksciau.

5.7 Interneto politika

Norédami pagerinti savo veiklos rezultatus, daugelis
Platintojy naudosis internetu, pasitelkdami interneto
puslapius, prisistatymo tinklapius ir socialines priemones
(bendrai vadinama Platintojo puslapiais). Platintojo
puslapiuose, naudojamuose reklamuoti ,Young Living”,
,Young Living” produktus ar ,Young Living” renginius, gerai
matomoje vietoje turi bati esamo ,Young Living“
Nepriklausomo platintojo logotipas.

Platintojo puslapiuose taip pat turi bati:

a. Platintojo vardas ir nario numeris, ir

b. Zemiau pateikta teisiné frazé, kuri negali bati kei¢iama:
1 ,Reklamuotojui ar dalyviui, esan¢iam prekybos schemoje,
nevalia jtikinéti kg nors atlikti mokéjimus, Zadant nauda is to,
jog prisijungty kiti asmenys.

2. Neapsigaukite girdédami teiginius, kad didelis uzdarbis
lengvai pasiekiamas.”

Platintojo puslapiuose negalima:

a. naudoti jokiy kity ,Young Living” logotipy, iSskyrus
,Young Living” Platintojo logotipa,

b. naudoti panasaus interneto svetainés isdéstymo, kuris
labai primena ,,Young Living“ interneto svetaine,

c. pateikti sveikatos ar mitybos teiginius, nurodytus 5.3
skyriuje,

d. reklamuoti bet kokios kitos jmonés produktus ar veikla,
arba

e. talpinti neteisingos ar klaidinancios informacijos, ar

f. rinkti, laikyti, apdoroti ar perduoti konfidencialig
Platintojo ir/ar Kliento informacijg.

Platintojai yra atsakingi uz tai, kad baty uztikrinta, jog visi jy
Platintojo puslapiy naudotojai laikytysi Siy reikalavimy.

Siekiant iSvengti Platinimo sutarties paZeidimy, ,Young
Living” savo nuofZilira gali kontroliuoti Platintojo puslapius.
Tai, kad tam tikrg laika Young Living” nekontroliuoja
Platintojo puslapiy, nereiskia, kad ,Young Living” atsisako
teisés jgyvendinti Sio skyriaus nuostatas.

Naudodami socialines Ziniasklaidos priemones, Platintojai
turi laikytis Platinimo sutarties ir negali jokio ,Young Living”
komercinio pavadinimo ar jmoniy pavadinimy bei kity
pavadinimy, kurie gali bati supainioti su ,Young Living“ ar
leisti manyti, kad ,Young Living” yra jy réméja, naudoti kaip
savo vartotojo vardo, paskyros pavadinimo ar kito
identifikatoriaus (kartu vadinama Vartotojo vardu). Taciau
Vartotojo varduose negali bati frazés ,Young Living“, jei
Vartotojo vardas néra rodomas Socialiniy tinkly URL adreso
pavadinime. Bet kuriuo kitu atveju ir vartotojui jsivardinus
kaip ,Nepriklausomas platintojas” ar panasiu
identifikatoriumi, aiskiai atskiriant nuo ,Young Living”
paskyros.

Reklamuojant YL Platintojo puslapj ar internetine
parduotuve, turi bati suprantama, kad Si reklama yra YL

Platintojo, o ne YL kompanijos. URL adreso nuorodoje
negalima neteisingai nurodyti YL kompanijos URL.

5.8 Internetiniai skelbimai, aukciony svetainés, apsipirkimo
svetainés ar uzsakymus vykdancios parduotuvés ribojamos

,Young Living“ wyra tiesioginio pardavimo Bendrové.
Nepriklausomo platintojo pristatymai, verslo susitikimai ir
asmeniniai kontaktai yra pagrindinés leidZziamos vietos,
kuriose turéty bati pristatomi ,Young Living” produktai ir
,Young Living” galimybés.

,Young Living” svarbiausia ,Young Living” prekiy Zenklo,
produkty linijos, sveikatos ir saugos klausimy ir santykiy su
Nepriklausomais platintojais integralumas. SiGlant masy
produktus aukciony svetainése silpnéja asmeninis rysys tarp
Nepriklausomo platintojo ir kliento, taip pat savitumas ir
patirtis, kurig ,Young Living” nori sukurti savo klientams ir
produktams.

Todél, kaip bendra taisyklé, ,Young Living”“ Nepriklausomiems
platintojams draudziama parduoti ar demonstruoti ,Young
Living” produktus internetinése skelbimy svetainése (pvz.,
,Craiglist” ir t.t.), prekyvietése (pvz., ,Facebook®“ prekybos
puslapis, ,,Walmart®“ prekybos puslapis ir t.t.) komercinése
aukciony svetainése, prekybos puslapiuose ar uZsakymy
vykdymo  puslapiuose  (pvz., ,eBay®“, ,Amazon®“,
Orderdog®.com, Overstock®.com ir t.t.). Taip pat Platintojams
negalima:

a. jtrauktijsgrasa ar leisti treCiosioms Salims parduoti, Young
Living“ produktus bet kurioje internetinéje skelbimy
svetainéje, aukciony svetainéje, prekybos puslapyje ar
uzsakymy vykdymo puslapiuose, ar

b. parduoti produktus treciosioms Salims, kurios, Platintojo
manymu, imsis Siy prekiy prekyba internetinése skelbimy
svetainése, aukciony svetainéje, prekybos puslapyje ar
uzsakymy vykdymo puslapiuose.

Platintojai gali testi ,Young Living“ produkty pardavima

individualiuose URL puslapiuose ir nepriklausomy platintojy

mazmeninése svetainése, su salyga, kad jie uzregistruos URL
adresa su ,Young Living” ir aiskiai puslapyje nurodys
nepriklausomo platintojo logotipg ir Platintojo numer;j.

,Young Living” pasilieka teise uzdrausti, stebéti, imti mokest;j
ir imtis reikalingy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant,
Platintojo internetinés prekybos paskyra, jei Platintojas
paZzeidé jstatymus, reglamentus ir Sias Nuostatas ir
procediras. ,Young Living” turi teise prisiteisti pagrjstas
advokato mokesciy iSlaidas, atsiradusias dél teisiy gynimo,
uzfiksavus Siy nuostaty pazeidima.

5.9 YLEO asmeninés interneto svetainés - MyYL

,Young Living” sililo naudotis asmeniskai pritaikytu interneto
puslapiu, kuris padés jums uZsiimant rinkodara. Jeigu jums
reikia daugiau informacijos, susisiekite su Europos klienty
aptarnavimo skyriumi: 08800 30914 (nemokami skambuciai
laidiniams telefonams Lietuvoje) ar prisijunkite prie savo
,Young Living” Virtualiojo biuro (YoungLiving.org). Naudojant
,Young Living” puslapio paslaugg, jusy kontaktiné informacija
taps prieinama viesai, tad galite sulaukti klienty klausimy.
,Young Living” neprisiima atsakomybés dél nepageidaujamy
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ar nepalankiy Sios paslaugos pasekmiy.
5.10 Komercinés prekybos vietos

JUs galite pristatyti ,Young Living” gaminius komerciniuose
prekybos taskuose, kurie, ,Young Living“ nuoZilira, néra
pakankamai dideli, jog baty laikomi regioniniais ar
nacionaliniais tinklais.

5.11 Kainos ar teritorijos apribojimy netaikymas

Rekomenduojama parduoti ,Young Living“ produktus
Klientams uZ kainas, kurios nurodytos ,Young Living”
kainorastyje (maZmeninés kainos). Galite parduoti ,Young
Living“ produktus savo nustatyta kaina, taciau raginame
taikyti ,Young Living” kainodaros struktira. Jokiam Platintojui
nesuteikiamos isskirtinés teritorijos. Nereikia mokeéti fransizés
mokescCio. Platintojai produktus jsigyja uZz kainas, kurios
skirtos Platintojams (didmeninés kainos).

5.12 Prekybos renginiai ir parodos

Jas galite pristatyti ir (arba) parduoti ,Young Living”
produktus parodose ir pristatymy metu. Renginio metu
galima pristatyti tik oficialig ,,Young Living” informacija, skirta
tai konkreciai Saliai, o JUs privalote aiskiai nurodyti, kad esate
Nepriklausomas platintojas.

5.13 Ziniasklaidos uzklausos

Negalite savarankiSkai atsakyti j Ziniasklaidos uzklausas apie
,Young Living“, jos produktus ar paslaugas ar savarankiska
jasy ,Young Living” veiklg. Apie visas bet kokios rasies
Ziniasklaidos uzklausas turi bati nedelsiant pranesta ,Young
Living” Rinkodaros skyriui. Sitaip bus u?tikrinta, kad
visuomene pasieks tiksli ir derama informacija.

6 SKYRIUS. PREKYBOS REIKALAVIMAI

6.1 Produkty pardavimas ir pardavimo cekiai

,Young Living” kompensavimo planas parengtas remiantis
,Young Living” produkty pardavimu ir paslaugomis
galutiniams vartotojams. Norédami gauti priedus, komisinius
ar bati perkelti j aukstesnj pasiekimy lygj, privalote iSpildyti
nurodytus asmeninius ir Zemesnés grandies organizacijos
pardavimo reikalavimus (taip pat laikytis kitos Sioje
Strategijoje ir tvarkoje nustatytos atsakomybés). Norédami
gauti komisiniy, privalote jgyvendinti toliau nurodytus
pardavimo reikalavimus:

Verslo jsigijimai/pardavimai

a. Matziausiai 70 proc. jusy uZsakymy turi bati parduota
klientams ar kitiems galutiniams vartotojams. Negalite jsigyti
papildomy produkty, kol neparduosite galutiniams
vartotojams maziausiai 70 proc. buvusio uzsakymo prekiy.
Jasy asmeniskai uzregistruoty Klienty prekybos apimtis bus
iskaiCiuota j pardavimus, nustatant 70 proc. reikalavimo
atitikima.

b. Privalote pateikti savo klientams maZmeninio pardavimo
kvitg, kuriame nurodyta pardavimo data, pardavimo suma,

jsigytos prekeés ir ,Young Living” apmokéjimo garantija, taip
pat vartotojy apsaugos teisés, kaip numato jstatymas
gyvenamojoje Salyje. Laikydamiesi jstatymy, privalote
pranesti klientams apie jy teise j atSaukima. Taip pat, jeigu
produkty atsargas parduodate kitiems Platintojams, privalote
jiems pateikti pardavimo kvitg. Turétuméte saugoti visy
pardavimo kvity kopijas visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj
ir, ,Young Living” pareikalavus, pateikti jas Bendrovei. ,Young
Living” saugo jrasus, kuriuose fiksuojami Platintojo klienty
pirkimai ir tiesiogiai jsigyjanciy klienty pirkimai.

¢ ,Young Living“ Platintojai sutinka nesaugoti prekiy
pertekliaus ir laikytis 70 proc. taisyklés, reiskiancios, kad pries
uzsakant papildomai, turi bGti parduota ar suvartota 70 proc.
Platintojo prekiy. Uzsakydamas daugiau produkto (produkty),
Platintojas patvirtina, kad 70 proc. ankstesniy uZsakymy
prekiy buvo parduota arba sunaudota. Platintojas taip pat
sutinka nepirkti prekiy tik tam, kad galéty gauti kompensacija
ir (ar) iSmokas.

6.2 Klientai: ne platintojai ir platintojai

Galite asmeniskai parduoti ,Young Living” produktus bet
kokiems klientams (platintojams ar ne platintojams) savo
nustatyta kaina. Klientas ne platintojas yra asmuo, kuris
jsigyja produkty tiesiogiai iS jUsy ir neturi platinimo
paskyros ,Young Living”.

6.3 Klientai ir prekybos reikalavimai

Klienty uzsakymai patenkina klienty pardavimo
reikalavimus ir padeda jums gauti komisinius.

6.4 DraudZiamas perteklinis atsargy pirkimas

Platintojai neskatins savo organizacijos Zemesniuose
lygiuose esanciy nariy ar kity Platintojy, jog Sie nepagrjstai
jsigyty produktus, lemiant be reikalo kaupiamas atsargas.
Tai vadinama , Ankstyvaja-vélyvaja krova“ arba ,Atsargy
krova“, reiskian¢ia produkty jsigijima ir jy laikyma,
sunaikinimg, ar  atsikratymg  kitais  bddais, jy
nesunaudojus/nesuvartojus, ne tik turint omenyje jy
pirkima ir laikyma. Platintojai ir lyderiai privalo arba patys
naudoti/vartoti produktus, arba parduoti produktus
Zmonéms, kurie juos naudoty/ vartoty. Jei nustatyta, kad
Platintojas perka produktus, jog gauty nauda, pagal
Kompensavimo plana, nevystydamas verslo, ,Young Living“
pasilieka teise sustabdyti Sio Platintojo paskyra, kol bus
vykdomas tyrimas dél kvalifikacijy pirkimo.

7 SKYRIUS. KOMISINIAI IR PREMIJOS

7.1 Komisiniy ir premijy cekiai

Norédami gauti kompensacijg, turite bati aktyvas ir laikytis
Sios Sutarties salygy (per pastaruosius 12 ménesiy bati
pateike prekiy uzsakyma uz maziausiai 50 PV). ,Young Living”
mokeés jums komisinius ir priedus pagal kompensavimo plang
tol, kol laikysités Sios Sutarties sglygy. Komisiniai ir priedai
mokami maziausiai kartg per ménesj. Komisiniai ir priedai
(jskaitant premijas ir mokescius, kaip nurodyta Zemiau)
mokami JAV doleriais ($) ir iSmokant yra verciami j atitinkama
valiutg, ,Young Living” nustaCius valiutos kursg. Visi Kkiti
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komisiniai ir priedai (uz ,Unilevel”, ,Generations” ir pan.)
mokami apytiksliai 20 kiekvieno ménesio dieng uz praéjusio
ménesio pardavimo ir paslaugy teikimo rezultatus. Komisiniai,
kuriy suma nesiekia 25 $* (21.25 eury / 201.50 Svedijos
krony) nebus iSmokami cekiu ar banko pavedimu, o bus
laikomi kreditu paskyroje, kuris bus pritaikyta blsimiems
pirkimams. Norédami suZinoti galiojantj valiutos keitimo
kursa, Platintojai gali susisiekti su Klienty aptarnavimo
skyriumi.

Lyderiy bus reikalaujama aktyviai atitikti lyderystés
reikalavimus, nustatytus ,Young Living”, siekiant gauti
iSmokamas premijas. Norédami suZinoti daugiau, Zr.
Kompensavimo plana.

7.2 Apibendrinamosios ataskaitos

ISsamias ataskaitas galite rasti internete, Bendrovés interneto
svetainés (Youngliving.com) Virtualiajame biure. Jeigu
neturite prieigos prie interneto, galite paprasyti ataskaitg
atsiysti faksu ar pastu uz nedidelj mokest;.

7.3 Koregavimai

Platintojai sutinka, kad jy komisiniy ¢ekiai bty koreguojami
pagal aptarnavimo mokescius, neapmokétus likucius ar skolas
uz kitas paslaugas. Jeigu produktas grazinamas , Young Living”
norint atgauti pinigus arba Bendrové atperka produkta,
grazintam ar atpirktam produktui (produktams) priskiriami
priedai ir komisiniai iSskai¢iuojami i$ basimy komisiniy ¢ekiy,
jskaitant aukstesne grandj. Visos kitos skolos gali bdati
padengtos panaudojant komisiniy cekius.

7.4 Isskaiciavimas ir aptarnavimo mokesciai

Kiekvieng ménesj apskaiiuojamas ménesio aptarnavimo
mokestis, kuris naudojamas padengti jlsy apskaitos,
uzsakymy vykdymo ir paskyros priezitiros islaidas. MokescCiui
gali bati taikomas apmokestinimas, todél pasikonsultuokite su
savo mokesciy konsultantu.

Toliau pateikiamas mokescio planas (valiuta priklauso nuo
atitinkamos Salies):

Meénesio komisinis uzdarbis Mokestis ($)
10-49 S 1,00 $*
50-99 $ 2,00 $*
100-499 S 3,00 $*
500-999 $ 4,00 $*
1000S + 5,00 $*
Meénesio komisinis uzdarbis Mokestis (€)
8.50-41.65 € 0.85 €
42.50-84.15 € 1.70 €
85.00-424.15 € 2.55€
425.00-849.15 € 340¢€
850.00 € + 425 €
Meénesio komisinis uzdarbis Mokestis (SEK)
72.00-352.80 SEK 8.06 SEK
360.00-712.80 SEK 16.12 SEK
720.00-3592.80 SEK 24.28 SEK
3600.00-7192.80 SEK 32.24 SEK
7200.00 SEK + 40.30 SEK

Ménesinis komisiniy aptarnavimo mokestis nevirsija 5 $ (4.25
€/40.30 SEK) per ménesj arba 60 $ ( 51.00 € / 483.60 SEK) per
metus. Aptarnavimo mokestis yra skirtas padengti iSlaidoms,
susijusioms su paskyry aptarnavimu, skolintojy ieskojimu,
paskyry priezidra, praSymy siuntimu ir medziagos ieskojimu,
reguliariais atnaujinimais, naujienlaiskiais ir t. t. Jei turite
klausimy dél bendrovés valiutos keitimo kurso, prasome
kreiptis j Klienty aptarnavimo skyriy.

7.5 Klaidos ar klausimai

Perzitrékite savo komisiniy ir priedy ataskaitas ir praneskite
,Young Living“ apie klaidas ar neatitikimus per keturiasdesimt
penkias (45) dienas nuo iSmokéjimo. Jeigu apie klaidas ar
neatitikimus ,Young Living“ nepranesama per keturiasdesSimt
penkias (45) dienas, laikoma, kad Platintojas nereikalavo jy
iStaisyti.

7.6 Komisiniai, premijos ir neatsiimti kompensacijy cekiai
Kreditai ar komisiniai grynaisiais pinigais j Platintojo ,Young

Living” paskyrg (rodoma kaip Platintojo paskyros kreditas) gali
biti naudojami ateityje jsigyjant ,Young Living“ pirkinius.

8 SKYRIUS. UZSAKYMAS

8.1 Uisakymo budai

Visi Platintojai gali pateikti uzsakymus telefonu, faksu, pastu,
YL interneto svetainéje, el. pastu arba naudojantis lojalumo
programa ,,Essential Rewards”.

8.1.1 Telefonu

Jeigu pateikiate uzsakyma telefonu, pasiruoskite pateikti visa
informacijg, kurios prasoma ,Young Living” Produkty
uzsakymo formoje, jskaitant Platintojo numerj ir asmeninj
identifikavimo numerj (PIN kodg). Bendrauti su operatoriais
tiesiogiai galima: pirmadieniais / antradieniais /
ketvirtadieniais / penktadieniais nuo 9.00 iki 17.00 val., ir
treciadieniais nuo 9.00 iki 16 val. (pagal GMT laiko zong).
Mokéjimus galima atlikti naudojantis ,Visa“, ,MasterCard“,
,PayPal”, kortelémis, ¢ekiais ar atliekant banko pavedima.

8.1.2 Faksu

Jeigu uZsakyma pateikiate faksu, uZsakymo formoje
informacijg atspausdinkite jskaitomai. Mokéjimus galima
atlikti  naudojantis  (,Visa“, ,MasterCard“, ,PayPal”)
kortelémis, Cekiais ar atliekant banko pavedima. Jungtinéje
Karalystéje uzsakymus galima siysti faksu numeriu +44 (0) 20
3857 3431.

8.1.3 Pastu

Pateikiant uZsakymus pastu, siyskite uZpildyta uzsakymo
forma, nurodytais atvejais, kartu su apmokéjimu:

,Young Living (Europe) B.V.“

Adresatas: UZzsakymo jvestis

,Young Living Europe B.V.“

Peizerweg 97, 9727A) Groningen, Netherlands

Mokéjimus galima atlikti naudojantis (,Visa“, ,MasterCard”,
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,PayPal”“) kortelémis, Cekiais ar atliekant banko pavedima.
8.1.4 ,Young Living“ interneto svetainéje

Naudojantis Bendrovés interneto svetaine galite greitai ir
lengvai pateikti uzsakymus ir gauti prieigg prie informacijos
internete. Interneto svetainé, veikianti 24 valandas per parg, 7
dienas per savaite (iSskyrus prastovos ar atnaujinimo
laikotarpj), leidZia jums pateikti uZsakymus internetu.
Norédami gauti prisijungimo vardg ir apsaugos koda (4
skaitmeny PIN kodg) www.youngliving.com turésite jvesti
savo nario numerj ir slaptazodj (kuris turi bati konfidencialus).
Privalote savo PIN koda laikyti saugioje vietoje ir pateikti
uzsakymus tik savo paskyroje.

8.1.5 El. pastu

Pateikiant uZsakymus el. pastu, identifikavimo tikslais
prasome naudoti el. pasto adresa, nurodytg YL paskyroje ir
nurodyti savo YL paskyros numerj bei PIN.

8.2 ,Essential Rewards” programa

,Young Living” lojalumo programa ,Essential Rewards”
suteikia galimybe kas ménesj automatiskai atsisiysti ,Young
Living“ produktus. Pasinaudoje Sia pasirinktina programa,
galite gauti nemokamy produkty, gauti tik Platintojams skirty
pasitlymy ir sulaukti specialiy premijy, pagal Kompensavimo
plana.

Apie tai daugiau suZinoti ir uzsiregistruoti ,Essential Rewards”
programoje galite Virtualiajame biure (YoungLiving.com) arba
susisieke su klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojais:

0044 (0) 20 3935 9000 (mokama linija Jungtinés Karalystés
gyventojams)

08800 30914 (nemokami skambuciai Lietuvos gyventojams
skambinant is laidiniy telefony)

Pirmadienj-penktadienj 9:00 — 17:00 (GMT), treciadien;j

9:00 — 16:00 (GMT).

Nedirbama svenciy dienomis.

Angly k.: customercare@youngliving.com
Vokieciy k.: kundenservice@youngliving.com
Svedy k.: kundtjanst@youngliving.com

Ispany k.: servicioalcliente@youngliving.com
Lenky k.: obslugaklienta@youngliving.com
Suomiy k.: asiakaspalvelu@youngliving.com
Ceky/slovaky k.: sluzbyzakaznikum@youngliving.com
Rusy k.: russia@youngliving.com

Lietuviy k.: lithuania@youngliving.com
Kroaty k.: korisnickapodrska@youngliving.com
Olandy k.: klantendienst@youngliving.com
Vengry k.: ugyfelszolgalat@youngliving.com
Rumuny k.: serviciuclienti@youngliving.com
Flamandy k.: klantendienst@youngliving.com
Serby k.: serbia@youngliving.com

Prancizy k.: serviceclients@youngliving.com
Latviy k.: latvia@youngliving.com

Italy k.: servizioclienti@youngliving.com
Ukrainieciy k.: ukraine@youngliving.com

Nemokamai skambinant i$ laidinio telefono:
Jungtiné Karalysté: 0800 9179438

Austrija: 0800 296 205
Kroatija: 0800 222 788
Cekija: 800144066
Suomija: 0800 913 239
Prancizija: 0800 917 791
Vokietija: 08000 825 049
Italija: 800 790 481
Lietuva: 08800 30914
Lenkija: 00800 4421254
Rusija: 8800 1006419
Slovakija: 0800005216
Ispanija: 900 812976
Svedija: 0207 93400

Mokamai:
+44 (0) 20 3935 9000
Faksas: 0044 (0) 2038573431

Belgija: +32 33039943
Nyderlandai: +31 207975809
Rumunija: +40 217940852
Kroatija: +385 17757170
VengrijaL +36 1999 3448

8.3 Bendra uzsakymy politika

Jeigu uiZsakymo pastu apmokéjimas bus neteisingas ar
negaliojantis, ,Young Living“ pabandys susisiekti su jumis
telefonu, paprastuoju ar el. pastu, kad baty gautas kitas
mokéjimas. Tam, kad uZsakymai baty jskaiCiuoti j esama
ménesj, jie turi bati gauti ir priimti paskutine ménesio dieng
apie pries ja. Laukianciuose uzsakymuose, kurie dar nebuvo
iSsiysti, padaryty pakeitimy data bus laikoma pradinio
uzsakymo pateikimo data. Tai gali turéti jtakos galimybei gauti
komisinius.

Platintojai yra atsakingi uz mokéjimy, pateikty Virtualiajame
biure, patikra. Jei mokéjimas jvykdytas nesékmingai, praSome
susisiekti su klienty aptarnavimo skyriumi, nes tai gali paveikti
komisiniy mokéjima.

Jeigu uZsakyta preké yra iSparduota ar nebegaminama, taciau
uz jg paimtas mokestis, ,Young Living” pabandys su jumis
susisiekti el. pastu, kad galétumeéte pasirinkti kitg preke. Jeigu
mums nepavyks su jumis susisiekti arba negausime jisy
atsakymo per vieng ar dvi (1-2) darbo dienas, ,Young Living”
pasalins preke ir uzsakymas bus patvirintas.

Jsigyjant produktus, netaikomi mokéjimo planai. Balansas gali
bati iSmokeétas skirtingomis kredito kortelémis, taciau turi bati
pateiktas pilnas mokestis iki tol, kol uzsakymas bus iSsiystas.

8.3.1 Nejvykdyti uzsakymai

Kadangi uzsakymai, kuriy negalima jvykdyti, daznai sukelia
problemy galimybei gauti priedus, o kai kuriy misy produkty
tarptautinio tiekimo negalime kontroliuoti, ,Young Living“
paprastai nepriima tokiy uzsakymy. ,Young Living“ gali priimti
uzsakyma, kurio negalima jvykdyti, tik esant nepaprastoms
aplinkybéms. Jeigu uZsakymas, kurio negalima jvykdyti,
priimamas, papildomas siuntimo mokestis uz véluojamg
pristatyti produktg neskaiciuojamas.
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8.3.2 Uizsakymy apdorojimo ribojimas ménesio pabaigoje

Internetu pateikty uzsakymy jvykdymo iki ménesio pabaigos
terminas yra paskutinés kalendorinés ménesio dienos 6.59 val.
(GMT laiku). Paprastuoju pastu (siun¢iamy uzsakymy pasto
antspaudas bus laikomas datos jrodymu) ar faksu atsiysti
uzsakymai turi bati pristatyti iki paskutinés ménesio dienos.
Visi el. pastu atsiysti uzsakymai jskaiCiuojami j tg ménesj, kurj
jie buvo gauti.

Net jeigu ménesio pabaiga sutampa su savaitgaliu, poilsio
diena ar diena, kurig , Young Living” biuras nedirba, terminas
paprastai néra pratesiamas. Interneto svetaine galima
naudotis 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
(nejskaitant sistemos tvarkymo valandy) ir tai sudaro jums
galimybe pateikti visus uzsakymus iki ménesio pabaigos.

8.3.3 Atgalinés datos uzsakymai

UZsakymai vykdomi tg ménesj, kurj jie buvo gauti. Uzsakymai j
praéjusj pardavimo ménesj nebus jskaitomi. Retais atvejais ir
pagal ,Young Living” nuozilirg, gali bati vykdomi atgalinés
datos uzsakymai. Nebus taikomas papildomas transportavimo
mokestis.

9 SKYRIUS. SIUNTIMAS

9.1 Siuntimo buadai ir mokesciai

Paprastai uZsakymai iSsiunc¢iami per dvi (2) darbo dienas
(neskaitant poilsio ir 3$venciy dieny). Saskaita faktira
pridedama prie kiekvienos siuntos. Joje nurodomas uzsakymo
numeris, nario numeris bei vardas ir pavardé, produkto kodas,
produkto pavadinimas, kaina, kiekis ir mokéjimo bidas.
Platintojams deréty iSsaugoti Sias sgskaitas faktdras ir vesti
asmenine apskaitg. Siuntinius galima sekti siuntinio veZéjo
sistemoje.

9.2 Siuntimo neatitiktys

Siekiant jsitikinti, kad néra neatitikimy ar pazeidimy, gavus
uzsakyma, reikéty produktus sutikrinti su sgskaitos faktdros
informacija. PraSome informuoti ,Young Living“ apie bet
kokius siuntimo neatitikimus ar pazeidimus per penkias (5)
darbo dienas po siuntos gavimo. Nepranesus per Sias penkias
(5) dienas, jus neteksite teisés prasyti istaisyti klaidg. Apie
problemas dél produkty trakumo ar kokybés prasome Zitreéti
11 skyriy. Jeigu norite istaisyti bet kokias problemas, kilusias
dél jusy siunty, prasome susisiekti su ,Young Living (Europe)
B.V.“ klienty aptarnavimo skyriumi. Jisy klienty aptarnavimo
skyriaus atstovas aptars su Jumis Zingsnius, kaip iStaisyti
situacija ir, jeigu reikés, iSduos Prekiy grazinimo leidimo (RMA)
numerj. Galite su mumis susisiekti telefonu, el. pastu ar faksu.

10 SKYRIUS. MOKEJIMAS

kredito/debeto kortelés naudojimas be raSytinio leidimo
prieStarauja jstatymams ir gali bati laikomas pagrindu
nutraukti Sig Platinimo sutartj bei galimai imtis teisiniy
veiksmy.

b.  Banko pavedimai.

c.  ,PayPal” - tai treciyjy Saliy paslaugy teikéjas ir ,Young
Living” neatsako uz bet kokius sunkumus, susijusius su
,PayPal“ ar ,PayPal“ mokéjimais. Si opcija priklauso nuo
Platintojo ir vykdoma per Virtualyjj biura.

10.2 Lésy trikumas

Jasy atsakomybé yra uZtikrinti, kad jlsy saskaitoje bity
pakankamai 1éSy sumokéti uZ jprastinius uZsakymus ir
lojalumo programos ,Essential Rewards” uzsakymus. Bet kuri
negauta suma gali bati iSskaiCiuota i komisiniy arba jlsy
,Young Living“ paskyroje galimai atsiras kreditas.

10.3 Komisiniy ir premijy panaudojimo forma

Galite pasirinkti palikti jasy komisinius ir priedus (ar jy dalj)
kaip jasy ,Young Living” sgskaitos kredita. Sis kreditas gali bati
panaudotas produktams pirkti, atsizvelgiant j 7.8 skirsnj. Jeigu
pasirinksite Sig galimybe, prasome susisiekti su Klienty
aptarnavimo skyriumi, nurodant savo varda, pavarde, YL
identifikacijos numerj, sumg ir tai, kuriuos komisinius ar
priedus norétuméte palikti kaip kredita.

11 SKYRIUS. PRODUKTY GRAZINIMAS

10.1 Mokéjimo buadai

,Young Living” priima toliau nurodytus mokéjimo budus:

a. ,Visa“, ,MasterCard”, ,PayPal“. Kito Zmogaus

11.1 Atpirkimo garantija

Produktas (-ai) gali bati bet kuriuo metu graZinami, pagal
pageidavima tol, kol galioja sutartis tarp ,Young Living“ ir
Platintojo, su sglyga, kad produktas jsigytas vieneriy (1) mety
laikotarpiu nuo grazinimo prasymo pateikimo datos, pagal
salygas, numatytas skirsniuose 11.1.1.b ir c.

Dél grazinamy prekiy paaukstinimai, kreditai, komisiniai ir
priedai perskaiCiuojami arba atSaukiami ir graZinanciam
asmeniui, ir visiems aukstesnés grandies Platintojams, kurie
gavo kompensacijg uz tokj pirkima.

11.1.1 Nutraukimo/atsaukimo teisé

a. 14 dieny po kontrakto pasiraSymo Platintojo sutartis
(kontraktas) gali bati atSauktas bet kurios Salies per keturiolika
(14) dieny nuo kontrakto pasiraSymo. ,Young Living” iSpirks
visus neparduotus produktus (Zr. terming Zemiau), kuriuos
grazino Platintojas per dvideSimt vieng (21) dieng nuo
atsaukimo pagal salygas, kurios yra ne maziau palankios uz
teisés akty nustatytas teises.

b.  AtSaukimas po 14 dieny po kontrakto pasirasymo

,Young Living” iSpirks visus neparduotus produktus (Zr.
terming Zemiau), kuriuos graZzino Platintojas per dvideSimt
vieng (21) dieng nuo atSaukimo pagal salygas, kurios yra ne
maziau palankios uZ teisés akty nustatytas teises. ISskyrus
Zemiau nurodytus atvejus:

() per devyniasdesimt (90) dieny nuo nutraukimo datos
siekti kompensacijos uz pilng kaing, ir

(i) daugiau nei devyniasdesimt (90) dieny iki vieneriy (1)
mety nuo nutraukimo datos siekti 90 proc. kompensacijos.
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¢ I8imtis (atskaitymy) dél iSpirkimo kainos:

()  bet kokie komisiniai, premijos ar kita nauda (piniginé ar
kito pobidzio), gauta Platintojo, susijusi su Siais produktais,

(i) bet kokia Platintojo mokétina suma j bet kurig ,Young
Living” saskaita, jskaitant

(i)  pagrjsta tvarkymo mokestj, su s3lyga, kad:

(v) Sio produkto nebuvo jsigyta ar gauta Platintojo,
pazeidZiant kontraktg;

(v Platintojui  grazinus  produktg ,Young  Living”
nepanaudotos biklés, ne véliau nei praéjus 14 dieny po
atSaukimo.

ISpirkty produkty apibrézimas:

Mokymy ir reklaminé medziaga, verslo instrukcijos ir rinkiniai,
produktai, taCiau nejskaitant sezoniniy, nutrauktos partijos ar
specialiy akcijiniy produkty, taip pat produkty, jsigyty uz
,Essential Rewards” taskus.

11.2 Grazinimo politika (klienty)

Bet kuris Platintojas ar Klientas, jsigijes produkty kaip
vartotojas tiesiogiai iS ,Young Living” (pvz., paskambinus
telefonu, el. pastu, atsiuntus uzsakymg pastu, faksu ar
naudojantis interneto svetaine):

- turi teise atSaukti pirkima bet kuriuo metu per 14 dieny
nuo datos, kurig narys priémeé pristatytas prekes;

- gauna grazinamus pinigus tokiu pat bddy (mokéjimo
badu), kokiu buvo jsigytos prekeés, jskaitant standartinio
pristatymo islaidas.

Siunciant pranesima apie atSaukimga, praSome nurodyti:

- nario vardg, pavarde ir adresg, jskaitant YL identifikacijos
numerj ir PIN koda;

- prekiy aprasyma;

- uzsakymo datg;

- uzsakymo arba saskaitos faktdros registracijos numer;j.
Svarbu: praneSimas apie atSaukima turi bdti pateiktas
telefonu, pastu (galioja nuo iSsiuntimo dienos), el. pastu
(galioja iSsiuntus) ar faksu (galioja iSsiuntus fakso pranesima)
per 14 dieny po prekiy gavimo dienos.

Svarbu graZinti produktus geros blklés per 14 dieny po
atSaukimo datos.

Pasto islaidos (kai narys siuncia ,,Young Living“) uz grazinamas
prekes nekompensuojamos ir jas narys sumoka savo sgskaita.

Papildomos garantijos:
Siame skirsnyje (a—d dalyje) pateiktos garantijos salygos
nepriestarauja JUsy jstatymuose numatytoms teiséms.

a.  Brokuoty ar sugadinty produkty (neskaitant elektros
prietaisy) grazinimas

Per devyniasdesimt (90) dieny po issiuntimo (netaikoma
nelaimingo atsitikimo ir netinkamo naudojimo atvejais),
atsizvelgiant j teise atSaukti uZsakymg prie$ tai aprasyta
tvarka, JUs turite teise prasyti:

- sutaisyti arba

- pakeisti produktg, arba

- jskaityti j ,Young Living” nario paskyrg jsigijimo kaing ir
taikoma pridétinés vertés mokestj, arba

- visiSkai kompensuoti jsigijimo kaing ir taikomg
pridétinés vertés mokest;j.

Jeigu gavote brokuotg produkta, praSome susisiekti su Klienty

aptarnavimo skyriumi (,,Young Living (Europe) B.V.“) telefonu
08800 30914 arba el. pastu lithuania@youngliving.com.
Svarbu, kiek jmanoma tiksliau apibidinti defekta.

b.  Brokuoty ar sugadinty elektros prietaisy grazinimas

Per dvylika (12) ménesiy (netaikoma nelaimingo atsitikimo ir
netinkamo naudojimo atvejais) atsizvelgiant j teise atSaukti
uzsakyma pries tai aprasyta tvarka, JUs turite teise prasyti:

- sutaisyti arba

- pakeisti prietaisg, pradedant nuo pristatymo datos.

Jeigu gavote brokuotg produktg, prasome susisiekti su Klienty
aptarnavimo skyriumi (,,Young Living (Europe) B.V.“) telefonu
08800 30914 arba el. pastu lithuania@youngliving.com.
Svarbu, kiek jmanoma tiksliau apibtdinti defektg. Svarbu kiek
jmanoma tiksliau apibudinti defekta.

Jeigu bus nustatyta, kad produktas veikia be defekty, su Jumis
susisieks klienty aptarnavimo skyrius ir:

- veikiantis produktas bus grazZintas jums ir turésite
sumokeéti visus siuntimo mokescius, arba

- galésite jsigyti naujg produktg uZ jprastg pardavimo
kaing, aptarus tai su Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotoju.
JUs turésite sumokéti visus siuntimo mokescius.

¢ NeiSpakuoty (sandariy) produkty (taikoma visiems
produktams) grazZinimas

Per trisdeSimt (30) dieny po pristatymo atsizvelgiant j teise
atsaukti uzsakyma pries tai aprasyta tvarka, galite reikalauti:
- visiSkai kompensuoti uz produkta sumokétg kaing tokiu
paciu bldu, kaip buvo sumokéta pirkimo kaina, ir taikoma
pridétinés vertés mokestj (atémus siuntimo mokescius).

Per devyniasdeSimt (90) dieny po pristatymo (neskaitant
pirmuyjy trisdeSimties (30) dieny), atsizvelgiant j teise atSaukti
uzsakyma pries tai aprasSyta tvarka, JUs turite teise prasyti:

- jskaityti j saskaita pirkimo kaing ir taikoma pridétinés
vertés mokestj (atémus siuntimo mokescius), jskaitant 10
proc. dydZio aptarnavimo mokestj, uz produktus, kuriais narys
yra nepatenkintas.

Jeigu grazinamas produktas nepasiekia Bendroveés platinimo
centro, narys privalo surasti siunta. ,,Young Living” neprisiima
atsakomybeés uz prekes, kurios buvo prarastos ar pazeistos jas
gabenant. Produkto (produkty) graZinimo islaidas prisiima
platintojas.

d. ISpakuoty produkty (taikoma visiems produktams)
graZinimas

Per trisdesimt (30) dieny po produkty, kuriais narys yra
nepatenkintas, pristatymo, galite prasyti:

- jskaityti j ,,Young Living“ nario paskyra jsigijimo kaing ir
taikoma pridétinés vertés mokestj (atémus siuntimo
mokescius).

Per devyniasdesimt (90) dieny po produkty, kuriais narys yra
nepatenkintas, pristatymo (neskaitant pirmyjy trisdeSimties
(30) dieny), galite prasyti:

- jskaityti j sgskaitg pirkimo kaing ir taikomg pridétinés
vertés mokestj (atémus siuntimo mokescius), jskaitant 10
proc. dydZio aptarnavimo mokest;j.

- Kredito suma uZ iSpakuotg produkty bus apskaiciuota
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remiantis grazinty produkty procentine iSraiska. PavyzdzZiui,
jeigu grazinate 50 proc. produkty, tuomet j jisy, Young Living”
paskyrg bus pervestas 50 proc. dydzio (atémus siuntimo
iSlaidas ir 10 proc. dydZio aptarnavimo mokestj) kreditas.

Sios grazinimo gairés neturi jtakos Platintojo teiséms graZinti
produktus, nutraukus Platinimo sutartj, kaip nurodyta
Platinimo sutarties 38 skirsnyje.

11.2.1 YL Platintojy teisés ir pareigos

YL Platintojai privalo gerbti savo Klienty (pirkéjy) teises,
iSdéstytas Siose Gragzinimo nuostatose, bei suteikti savo
Klientams (pirkéjams) tokias pacias garantijas, kokias YL
suteikia savo nariams.

YL Platintojai privalo:

a. pranesti YL apie bet kokj pranesima apie atSaukima ar
pretenzijg dél YL Garantijos, kurig Platintojas gavo i$ Kliento
(pirkéjo), ir

b. glaustai bendradarbiauti su YL siekiant uZztikrinti, kad
bty gerbiamos Kliento (pirkéjo) teisés.

YL Platintojy teiséms atSaukti bet kurj Platintojo YL pateikty
uzsakymga taikoma Si Strategija ir tvarka, kuri yra kiekvieno
Platintojo sutarties su YL dalis.

Platintojai yra atsakingi uZ gauty graZinamy produkty
grazinima Bendrovei per keturiolika (14) dieny po grazinamos
prekés gavimo. Perteklinis graZinimas gali bati laikomas
piktnaudZiavimu ,Young Living“ GraZinimo politika ir gali
baigtis JUsy grazinimo privilegijy ir (ar) platinimo teisiy
sustabdymu.

Norint atgauti pinigus uz brokuotas prekes, privaloma pateikti
Platintojo Klientui pateikta kvitg (saskaitg faktiirg, pirkimo
jrodyma), kuriame nurodyta data, suma ir prekiy aprasymas,
jskaitant kiekj.

11.2.2  Platintojy ir Platintojy klienty juridinés teisés

Jasy juridinéms teiséms priskiriama teisé gauti atitinkancias
aprasyma (ir visus pavyzdzius), pagal kurj yra parduodamos,
geros kokybés prekes, tinkamas naudoti pagal paskirtj, kuriai
tokios prekés paprastai yra perkamos, ir pagal specifine
paskirtj, kuria norite jas naudoti ir apie kurig mus informavote.
Sias juridines teises papildo pirmiau apradytos at$aukimo
teiseés ir YL garantija.

Mes stengiamés uztikrinti, kad YL produktai bty
kokybiskiausi. Jeigu vis délto buvo pristatytos paZeistos
prekés ar, Jisy nuomone, jos turi defekty arba neatitinka
kokybés, kurios buvo pagrjstai tikimasi, praSome nedelsiant
susisiekti su savo Platintoju arba tiesiogiai su YL.

11.2.3 Produkty rinkiniai

Visi ,Young Living” produkty rinkiniai ir produkty kolekcijos
privalo bati parduodamos kaip visas vienetas. Platintojams
draudZiama pardavinéti produktus i$ produkty rinkiniy ir
produkty kolekcijy atskirai ir skatinti tokig veiklg Platintojo
verslo organizacijoje.

Bet koks YL graZzinamas prekiy rinkinys turi bati visos sudéties,
priesingu atveju rinkinio nebus galima pakeisti ar grazinti uz jj

pinigus. UZ atskirus komplekto daiktus pinigai negrazinami.
11.2.4 Akcijiniy produkty grazinimas

GraZinimas uZ pirkéjo nemokamai gautas prekes, dalyvaujant
kvalifikaciniame pirkime arba ,pirk vieng, o antrg gauk
nemokamai“ (PVAGN) akcijoje, vykdomas kaip nurodyta
toliau:

a. Jeigu graZzinamos visos ar dalis kvalifikaciniame pirkime
jsigyty prekiy, Sitaip panaikinant galimybe nemokamai gauti
preke, akcijoje dalyvaujantis produktas (produktai) taip pat
turi bati grazintas(-i) arba narys turés sumokéti uz nemokama
produktg (-us).

b. Jeigu graZzinamas vienas i PVAGN produkty, ,Young
Living” negrazins nariui pinigy, kadangi bus laikoma, kad
grazinta preké(-és) yra akcijos produktas(-ai). Jeigu grazinami
abu PVAGN produktai, ,Young Living” graZins nariui pinigus uz
nupirktus produktus.

11.3 GraZinimo procediros

Toliau nurodyta tvarka taikoma visiems grazinimams dél
kompensacijos, perpirkimo ar pakeitimo. Nutrauktoms
Platinimo sutartims taikoma atskira GraZinimo tvarka (Zidréti
Platinimo sutarties sglygy ir nuostaty 38 skyriy).

a. Klientas ar Platintojas, jsigijes produkty tiesiogiai is
,Young Living“, privalo grazZinti visus produktus. Klientui ar
Platintojui atsiuntus produktg, jis patikrinamas ir iSbandomas.
b.  Visi produktai turi bati grazinti originaliose pakuotése
(pvz., stikliniuose buteliuose). Jeigu grazinamas produktas
nepasiekia Bendrovés platinimo centro, narys privalo surasti
siuntg. ,Young Living” neprisiima atsakomybés uz prekes,
kurios buvo prarastos ar paZeistos jas gabenant. Todél
rekomenduojame Jums grazinti prekes naudojantis specialia
ar registruota pristatymo sistema bei iSsaugoti siuntimo
iSlaidy jrodyma.

c. Ant graZzinamy prekiy turi bati leidimo graZinti preke
(RMA) numeris, kurj privalote gauti paskambine j , YL Europe”
klienty aptarnavimo skyriy. RMA numeris turi bati uzrasytas
kiekvienos pakuotés iSoréje, priesingu atveju siunta bus
grazinta Platintojui ir (ar) Klientui ir Platintojas ir (ar) Klientas
turés sumokeéti Sias islaidas.

d. GraZinty prekiy siuntimo islaidos (dél ,Young Living”
kaltés) bus padengtos iki 20 eury ar 200 Svedijos krony
(pasirinktinai) kreditu YL saskaitoje.

e. Kei¢iamy prekiy kiekis bus jskaiCiuotas j ta ménesj, kurj
buvo atlikta keitimo operacija.

f.  Véliau grazinant tg patj produkta, pinigai nebus grazinami
ir preké nebus kei¢iama, iSskyrus tuos atvejus, kai produktas
yra pazZeistas arba brokuotas.

g. Kreditai iSduodami (pinigai grazinami) ,Young Living“
gavus prekes.

h.  Nariai privalo uztikrinti, kad grgZzinami produktai bity
geros buklés.

i.  Platintojas, jsigijes produkty tiesiogiai is ,Young Living”,
privalo graZinti visus produktus. Prie$ graZzindami prekes,
Platintojai i$ Klienty aptarnavimo skyriaus turi gauti leidimo
grazinti preke numerj (RMA) ir nurodyti jj pakuotés iSorinéje
puséje. ,Young Living” nepriims jokiy platintojy grazinamy
prekiy be nurodyto RMA numerio.
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11.4 GraZinimo adresas
Lietuvos gyventojai prekes gali grazinti Siuo adresu:

Young Living d.o.o.
*RETURN*
Kninska 7

21204 Dugopolje
Croatia

Prasome nurodyti grgzinamy medziagy autorizavimo (RMA)
numer;j.

12 SKYRIUS. PLATINTOJO PASKYROS VALDYMAS

12.1 Platintojo paskyros pakeitimai

Privalote nedelsiant pranesti ,Young Living” apie visus
Platinimo prasyme ir sutartyje nurodytos informacijos
pasikeitimus. Galite atnaujinti savo esamg informacija
susisieke su Klienty aptarnavimo skyriumi ir pateike prasyma
rastu, kuriame nurodyti pasikeitimai, arba atlike tuos
pakeitimus Bendrovés interneto svetainés virtualiajame biure.
Siame skirsnyje leidziamiems pakeitimams nepriskiriami
rémeéjo ar mokesciy informacijos pakeitimai.

12.1.1 Réméjo pakeitimai

Siekiant apsaugoti Rinkodaros organizacijy integralumg ir
iSsaugoti sunky Platintojy darba, ,Young Living” ragina
nekeisti remeéjy. Tacdiau ,Young Living” supranta, kad gali bati
lengvinanciy aplinkybiy, dél kuriy atsirasty bdtinybé keisti
remeja.

Todél prasymas keisti réméjg bus svarstomas tik Siomis
aplinkybémis:

a. Gali bati atliekamas tik vienas (1) nemokamas
Rémeéjo/Rekomendavusio asmens pakeitimas per pirmas
trisdeSimt  (30) kalendoriniy dieny nuo registracijos,
patvirtinus Platintojui arba esamam Rekomendavusiam
asmeniui. Réméjo/Rekomendavusio asmens pakeitimo
prasymas gali bati pateiktas tiesiogiai telefonu per pirmas
penkias (5) kalendorines dienas nuo registracijos. Po 5
kalendoriniy dieny, taciau per 30 dieny, rastiskas prasymas
turi bati pateiktas pastu, el. pastu, faksu ar kitu badu ar forma,
priimtina ,Young Living”. Prasymai, pateikti po penkiy (5)
dieny, privalo buti pateikti el. pastu ar kitu badu, nustatytu
,Young Living”: lithuania@youngliving.com. Sis el. laikas ir/ar
forma privalo bati pateikti tiesiogiai Platintojo ar naujo
Platintojo Rekomendavusio asmens ir privalo bati iSsiysti el.
pasto adresu, kuris nurodytas ,Young Living”. Prasymai negali
bati pateikti kito Platintojo, net jei persiunciamas el. laiskas.

Jog jsigalioty atitinkama ménesj, Réméjo pakeitimai turi bati
atlikti iki kiekvieno kalendorinio ménesio pabaigos. Jei Réméjo
pakeitimo prasymas pateiktas po paskutinés kalendorinés
ménesio dienos, taciau per 30 dieny nuo registracijos, Réméjo
pakeitimas nebus pripazintas iki kito ménesio. ,Young Living”
neprisiima atsakomybés dél Réméjo pakeitimo uzsdelsimo, jei
nebus laikomasi terminy pateikiant Rémeéjo pakeitimo
prasyma, kaip Cia nurodyta, per trisdesimt (30) dieny. Jei per

trisdesimt (30) dieny tiek Rekomendaves asmuo, tiek
Zemesnés grandies Platintojas pateikia Réméjo /
Rekomendavusio asmens pakeitimo prasyma, Zemesnés
grandies Platintojo prasymui visais atvejais bus taikoma
pirmenybé. Platintojas ar Rekomendaves asmuo gali susisiekti
su Europos klienty aptarnavimo komanda, jog pateikty
Réméjo pakeitimo prasyma per trisdesimt (30) dieny
laikotarpj.

Tik naujai uZsiregistrave ir iS naujo paskyras aktyvave
Platintojai gali pageidauti réméjo pakeitimo savo asmeninéms
paskyroms per trisdesimt (30) dieny nuo registracijos ar
paskyros pakartotinés aktyvacijos. Tokie pakeitimai negali bati
reikalaujami aukstesniy grandziy nariy ar Seimos nariy.

b. ISskirtinémis lengvinanciomis aplinkybémis Platintojas
gali reikalauti pakeisti Réméjg praéjus trisdesimt (30) dieny
nuo registracijos, uZpildydamas Trijy aktyviy auksStesnés
grandies patvirtinty réméjy pakeitimo prasymo forma ir
sumokédamas 35 S (29.75 € / 282.10 SEK) tvarkymo mokest;j
,Young Living (Europe) B.V.“. ,Trys aktyvls aukstesnés
grandies nariai” apibréziami kaip trys (3) platintojai, esantys
Platintojo organizacijos aukstesniame lygyje, kurie per 3esis (6)
meénesius i eilés kiekvieng ménesj uzsaké maziausiai 100 PV.
NegraZinamas 35 $ (29.75 € / 282.10 SEK) tvarkymo mokestis
turi bati iSmokétas éekiu ar kredito / debeto kortele ir nebus
grazintas, jei prasymas nebus patenkintas. ,Young Living”
nesvarstys Rémeéjo pakeitimo, kol nebus gauta dokumentacija
su reikalingais parasais.

Jei vienas i$ aukstesnés grandies Platintojy neatsako per
SeSiasdesimt (60) dieny, Platintojas gali kreiptis, jog jam bty
skirtas pasirinktas Réméjas.

Platintojas turi pademonstruoti, kad ji(s) s3aZiningai déjo
pastangas, bandydamas susisiekti su visais trimis aukStesnés
grandies Réméjais. SaZiningos pastangos reiskia, jog
Platintojas turés pateikti pakankamaijrodymy, jog patvirtinty,
kad SeSiasdesimt (60) dieny meégino susisiekti su aukstesnés
grandies Platintoju el. pastu (ir t.t.), ir aukStesnés grandies
Platintojas ignoravo ar neatsakeé j kreipimasi. Jrodymai turi bati
pateikti Europos klienty aptarnavimo centrui (el. pastu:
lithuania@youngliving.com). Jei Platintojas negali pateikti
jrodymy dél savo saZiningy pastangy, ,Young Living“ gali
atmesti prasyma savo nuoZilra. Jei Rémeéjo pakeitimas
jvykdytas sékmingai, pateikus Trijy aktyviy aukstesnés
grandies patvirtinty rémeéjy pakeitimo prasymo forma,
Platintojo originalios organizacijos zemesné grandis pakils j
kitg aukstesne grandj ir liks originalioje genealogijoje. Jei kilo
nesutarimas dél vieno ar daugiau Trijy aktyviy aukstesnés
grandies nariy patvirtinimo parasy, Atitikties ir Svietimo skyriy
darbuotojai istirs patvirtinimus ir ,Young Living” gali atmesti
Réméjo pakeitimo prasyma ir Platintojui paskirti anksciau
buvusj Rémeéja. Registracijos pakeitimai nebus leidziami
praéjus trisdeSimt (30) dieny po pradinés Platintojo
registracijos. ,Young Living” pasilieka teise patvirtinti ir/ar
atmesti Réméjy pakeitimo prasymus savo nuoZidra.

c. Platintojui negavus sutikimo i$ jo(s) Trijy aktyviy
aukstesnés grandies nariy, Platintojas gali pasirinkti galimybe
SeSis meénesius nepateikti jokio uZsakymo ir tuomet bati
perkelta(s) kitam savo pasirinktam réméjui. Po Sesiy ménesiy
Platintojas gali kreiptis dél réméjo pakeitimo, siysdamas el.
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laiska (el. pastu: lithuania@youngliving.com) ir sumokédamas
35 S mokestj (29.75 € / 282.10 SEK). Naujasis Réméjas negali
bdti tas pats asmuo, kaip Rekomendaves asmuo. Kai
Platintojas persikelia i$ originalios Zemesnés grandies j nauja
Zemesne grandj, Rekomendavusio asmens statusas/bonusas
panaikinamas.

d. Platintojas gali kreiptis dél Réméjo pakeitimo, jei REméjas
neteiké Siam Platintojui paramos dviejy (2) mety laikotarpiu ir
Platintojas pateiké skunda ,Young Living Europe“ dél Siy
priezasciy:

1. Platintojas/Aukstesnés grandies Platintojas nesusisieké su
Platintoju per dvejus (2) metus;

2. Platintojas/Aukstesnés grandies Platintojas neatsaké j
pagalbos prasymus;

3. Platintojas/Aukstesnés grandies Platintojas nesidlé
pagalbos, mentorystés, verslo vystymo informacijos ir t.t.
Platintojas turi pateikti skundg el. pastu:
lithuania@youngliving.com.

,Young Living“ vykdys tyrima dél pateikto skundo; jei skundas
pagrijstas, ,Young Living” gali sutikti dél Réméjo pakeitimo.
Platintojas, kreipesis dél keitimo, turi sumokéti negragzinama
35$(29.75 €/ 282.10 SEK) tvarkymo mokest;.

e. Jei Platintojas nepateiké uzsakymo ar nejsigijo prekiy uz
matziausiai 50 PV dvylika (12) ménesiy i$ eilés, Platintojo
paskyra bus sustabdyta dél neaktyvumo. Egzistuojanti
Zzemesné grandis pakils j kitg aukStesne grandj ir isliks
originalioje genealogijoje. 1S naujo aktyvavus dél neaktyvumo
sustabdytg paskyra, Platintojas gali uZsiregistruoti per naujg
Rémeéja ir Rekomendavusj asmenj.

Prasymy negali pateikti kitas Platintojas. ,Young Living”
netvirtins rémeéjo keitimo prasymo, jeigu, kompanijos
nuomone, juo siekiama manipuliuoti Kompensavimo plano
mokeéjimais. ,Young Living” pasilieka teise bet kuriuo metu
savo nuoZilira pakeisti reméjus.

Jei narys uZsiregistravo ,Young Living” ar uZsisaké produkty
praéjusj meénesj ir jei jo rémeéjas ar rekomendaves asmuo
pasikeité per pirmasias penkias ménesio darbo dienas, Sis
pakeitimas gali paveikti praéjusio ménesio statusg,
kvalifikacijas ir iSmokéjimus.

12.1.2 Pretenzijy atsisakymas

Pakeitus Réméjg, tacdiau neatlikus atitinkamy proceddry,
nurodyty 12.1.1 skyriuje, ir suklrus naujg Zemesnés grandies
organizacijg su nauju Réméju, ,Young Living” pasilieka
iSskirtine teise parinkti galutine naujos jlsy Zemesnés
grandies organizacijos vieta.

Js atsisakote visy pretenzijy , Young Living“, jos vadovams,
direktoriams, savininkams, darbuotojams ir agentams, kurie
susije ar léemeé ,Young Living“ sprendimg dél Prekybos
organizacijos, susiklrusios Zemiau organizacijos, kurioje
buvo neteisingai keisti réméjai, disponavimo.

12.1.3 Réméjo paskyrimo programa
Kai naujas Platintojas registruojasi be paskirto reméjo ar

rekomendavusio asmens, jis yra laikomas vieniSuoju nariu.
»,Young Living” vietos paskyrimo programa paskiria vienisus

narius rémeéjams ir rekomendavusiems nariams, kurie gyvena
netoli vieniSojo nario ir/ar, kurie kalba ta pacia kalba kaip
vienisasis narys.

Reikalavimus atitinkantys réméjai ir rekomendave asmenys
jprastai bdna , Executive”, ,Silver” ir ,Gold” pakopas pasieke
Platintojai, kurie aktyviai remia savo Zemesniy grandziy
narius, kuriy pardavimy rezultatai auga, tg meénesj, kurj
atsiranda vienisas narys, iSplété savo prekybos organizacija,
yra aktyvis dalyvaudami ,Young Living“ renginiuose ir
programose (pvz., ,Essential Rewards” ir kurie aktyviai dirba,
jog prisidéty prie ,Young Living“ misijos jgyvendinimo. ,Young
Living“ vietos paskyrimo programa valdoma ,Young Living”
vadovy komandos (Salt Leik Sityje, Jutoje, JAV), kuri pasilieka
teise paskirti vienisus narius pagal savo nuozitirg.

Sis asmuo turi biiti uZsiregistraves ER programoje ir saZiningai
uzsiimti ,Young Living“ verslu.

Naujasis Platintojas per 30 dieny gali pakeisti jam paskirtg
Réméja j kitg paties pasirinktg Réméjg, kaip nurodyta skyriuje
12.1.1.

12.2 Ataskaitos apie Zemiau hierarchijoje esancius asmenis
ir konfidencialumas

Bendrovés genealogija (informacija, laikoma Bendrovés,
susijusi su Platintojais ir Klientais, jskaitant, taciau
neapsiribojant santykiy su Platintojais informacija, Platintojy
réméjy informacija, Platintojy Zemesniy ir aukstesniy grandziy
nariy informacija, ir produkty pirkimo informacija)
suprantama kaip konfidenciali informacija, kuri yra
neskelbtina ir vertinga Bendrovés verslui ir teisiniai Bendroveés
interesai reikalauja, kad visa konfidenciali informacija
Platintojams baty laikoma paslaptyje. Atvejais, kai Bendrove
turi perduoti genealogijos informacijg Platintojui, pagal Sig
sutartj:

a. Platintojas turi visg laika ir be laiko ribojimy
konfidencialig informacijg laikyti paslaptyje, kaip prekybiniy
paslapciy pobidzio informacijg, Sios informacijos neskelbti
jokiems asmenims (jskaitant bet kokig kompanija ar asmenj,
konkuruojantj su Bendrove) ir turi imtis visy atsakingy
veiksmy, jog apsaugoty ir iSlaikyty informacija, ir ja naudoti
gali tik Bendrovés verslo tikslais ir nurodytais tikslais, dél ko Si
informacija buvo suteikta; ir

b.  Pasibaigus Siai sutarciai ar dél bet kokios kitos priezasties,
Platintojas nedelsdamas graZins visg tokig informacija
Bendrovei.

Zemesnés grandies genealogijos ataskaitos yra pasirenkamos
ir gali bati uzsakomos bet kuriuo metu. Platintojai, turintys
personalizuotas , Young Living” svetaines, ir pateike prasymus,
gali gauti dvi nemokamas Zemesniy grandziy ataskaitas el.
pastu. Papildomi prane$imai el. pastu kainuoja po 5 $ (4.25 €
/ 40.30 SEK).

Platintojai, kurie nori gauti ataskaitas faksu ar paStu, turi
sumoketi 5 $ (4.25 € / 40.30 SEK) uZ pirmuosius 10 lapy ir po
10 centy uz kiekviena papildoma lapa. ,,Young Living“ pasilieka
teise keisti 12.2 skyriuje nurodytas kainas.

Ataskaitose apie Zemesnés grandies genealogija yra
informacijos apie verslo paslaptis, kuri yra ,Young Living”
nuosavybé. ,Young Living“ gali bet kuriuo metu pareikalauti
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grazinti Sias ataskaitas ir pareikalaus grazinti Sias ataskaitas
nutraukus platinimo veikla.

13 SKYRIUS. GINCY SPRENDIMAS IR DRAUSMINIAI
VEIKSMAI PARDAVIMO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

13.1 Gincai tarp Platintojy

Jeigu turite skundy dél kito Platintojo praktikos ar elgesio,
susijusio su jasy atitinkamu ,,Young Living” verslu, i$ pradziy
turétumeéte aptarti problema su tuo Platintoju. Jeigu Sitaip
problemos iSspresti nepavyksta, praneskite apie problema
savo aukstesnés grandies ,Silver” ar aukstesnés klasés
vadovui, kad iSspresti problema vietiniu lygiu. Jeigu klausimo
negalima iSspresti, apie jj turi bati rastu faksu, el. pastu ar
pastu pranesta ,Young Living (Europe) B.V.“. Skunde turéty
bati nurodyti konkretds jtariamo netinkamo elgesio atvejai ir,
kiek tai jmanoma, atitinkamos datos, kada jvyko jvykis
(jvykiai), dél kurio skundZiamasi, vieta, kur jie jvyko ir visi
asmenys, kurie tiesiogiai Zino apie netinkama elgesj. Gavusi
radytinj skundg, ,Young Living (Europe) B.V.“. komanda istirs
reikalg, perzilrés taikoma politikg ir priims sprendimg kaip
reikéty iSspresti gin¢a. , Young Living (Europe) B.V.“ komanda
taip pat gali skirti drausmines nuobaudas, atitinkancias 13.3
skyriaus nuostatas.

13.2 Gincai tarp ,,Young Living“ ir Platintojy

Platintojas sutinka ir patvirtina, kad jprastos teisinés
priemonés gali bati neadekvacios ar netinkamos istaisyti ar
kompensuoti uz jsipareigojimy pagal Sig Sutartj pazeidimg ir,
kad Salys aiskiai apgalvojo ir patvirtina, kad Siuos
isipareigojimus pazeidus, Bendrové turi teise, jeigu konkreciu
atveju tai yra batina, be kity teisiniy priemoniy, jskaitant Zalos
atlyginima, reikalauti teisiniy gynybos priemoniy (jskaitant
specifine veiklg ir draudimg).

13.2.1 Taikoma teisé

Siai Sutarciai taikoma ir ji aiskinama pagal Nyderlandy teise, o
Salys neatSaukiamai pakllsta isSskirtinei Nyderlandy teismy
jurisdikcijai, sprendziant bet kokius gincus, atsirandancius i$
Sios Sutarties ar bet kokiy kity sutartiniy santykiy tarp Sios
Sutarties saliy.

13.3 Drausminiai veiksmai

Jeigu Bendroveé nustatys, kad Platintojas pazeidé kokig nors
Platinimo sutarties sglygg ar nuostatg, Bendrové gali pasirinkti
nutraukti Platinimo sutartj ar gali skirti sankcijas uz Sutarties
pazeidimg, jskaitant, bet neapsiribojant:

13.3.1 Jspéjimai ir sankcijos

a.  rasytinj jspéjima, kuriame paaiskinta konkrecios politikos
ar tvarkos prasmeé ir taikymas ir pranesama, kad jeigu
pazeidimas tesis ir toliau, bus skirtos papildomos sankcijos;

b.  bandomajj laika, jskaitant galima reikalavimg Platintojui
imtis veiksmy istaisyti pazeidimg, kuriam priskiriama tolesné
Bendrovés kontrolé, siekiant uZtikrinti, kad yra laikomasi
Platinimo sutarties;

c. apdovanojimo ar kito oficialaus paskelbimo panaikinimg

arba atSaukimg, arba draudimg dalyvauti Bendrovés
remiamuose renginiuose tam tikrg laikg arba kol Platintojas
iSpildys konkrecias salygas.

d. tam tikry platinimo privilegijy sustabdyma, jskaitant, bet
neapsiribojant uzsakymo pateikima, dalyvavimg Bendrovés
programose, kompensavimo plano progresg ar dalyvavimg
jame kaip réméjui, jskaitant dalyvavima kaip tarptautiniam
réméjui tam tikrai laikg arba kol Platintojas jgyvendins
konkrecias sglygas;

e. priedy nemokéjima tam tikrg laikg arba kol bus ispildytos
konkrecios salygos; ir (ar)

baudy ar kity jstatymais leidZiamy nuobaudy skyrima.
prieigos j Virtualyjj biurg sustabdymag ir/ar panaikinima.
sutarties ir jusy Platintojo statuso panaikinima.
perskirstyti visg ar dalj Platintojo organizacijos.

j. bet kokia kitg priemone, isskirtinai leidziamg Sios
Sutarties nuostatose arba kurig ,Young Living“ mano esant
tinkama jgyvendinti ir iSspresti paZzeidimus, sukeltus i$ dalies
ir pilnai Platintojui paZeidus nuostatas ir nevykdZius sutartiniy
isipareigojimy.

,Young Living“ vykdant tyrimg dél nuostatas paZeidusio
elgesio atvejo, ,Young Living” gali sustabdyti visg ar dalj
bonusy ir komisiniy mokéjimo. Jei jasy Prekybos organizacija
nesavanoriskai panaikinama, jus negalésite atgauti jokiy
komisiniy ar bonusy, kurie buvo nemokami tyrimo
laikotarpiu. Atvejais, kurie atrodo tinkami ,Young Living“,
Bendrové gali pradéti teisminius procesus dél piniginiy ir/ar
teisiniy gynimo priemoniy.

CT T @ o

13.3.2 Sutarties nutraukimas

Nutraukus Sig Sutartj Platintojas:

a. praras visas teises pirkti produktus i$ ,Young Living”
Platintojo kainomis,

b. nebegalés prisistatyti ,Young Living“ Platintoju,

c. praras visas Platinimo ir dalyvavimo kompensavimo plane
teises, jskaitant visus blsimus komisinius ir uzdarbj, ir

d. imsis visy veiksmy, kuriy ,Young Living“ pagrjstai
reikalauja, jskaitant ,Young Living” prekiy Zenkly ir paslaugy
Zenkly nebenaudojima.

13.4 Kreipimasis dél drausminiy veiksmy

Paskyrus sankcija ar drausmine nuobaudg (ne sustabdyma
laukiant tyrimo), galite apskysti sankcijg ,Young Living
(Europe) B.V.“. Apeliacija turi bati pateikta rastu ir Bendrove
turi ja gauti per penkiolika (15) dieny nuo drausminés
nuobaudos skyrimo. Jeigu per penkiolikos dieny laikotarpj
apeliacija negaunama, sankcija laikoma galutine. Su
apeliacijos korespondencija pateikite visus pagrindZiancius
dokumentus. Vykdomasis komitetas perzilrés ir persvarstys
sankcijg, apsvarstys tinkamus veiksmus ir rastu informuos
Platintojg apie savo sprendima.

14 SKYRIUS. NEAKTYVUMAS, PAKARTOTINIS
SUAKTYVINIMAS IR ATSAUKIMAS

14.1 Neaktyvumas

Jei kurj ménesj nejvykdote savo asmeninés apimties (PV)
normos, laikoma, kad tg ménesj buvote neaktyvus, negaunate
komisiniy ir premijy uz pardavimg, vykdomus Zemesniuose
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tinklo lygiuose. Jei esate neaktyvus ilgiau nei dvylika (12)
ménesiy iS eilés, Jasy ,Young Living” platintojo statusas
panaikinimas, esate Salinamas i$ pardavimo sistemos, o Jisy
Platintojo sutartis nutraukiama. Tinklas tokiu atveju
,pasistumia“ iki pirmojo aktyvaus aukstesnio reitingo
platintojo. Siekiame palaikyti rysj su pasalintais nariais, todél
jtrauksime Jlsy varda ir pavarde j neaktyviy nariy sarasg, kuris
bus prieinamas pirmajam ar tolesniam aukstesnio ,Silver”
rango lyderiui.

14.2 Pakartotinis suaktyvinimas

UZ neaktyvumg pasalinti platintojai savo naryste atnaujinti
gali susisiekdami su Klienty aptarnavimo skyriumi dél
pakartotinés aktyvacijos. Naryste atnaujinantys nariai privalo
ivykdyti PV reikalavimus. Jei neiSreiSkiamas kitoks
pageidavimas, atnaujinantys naryste nariai registruojami
Zemiau savo ankstesnio réméjo (rekomendavusio asmens). Jei
paaiskéja, kad ankstesnysis réméjas neaktyvus, narys
pakartotinai registruojamas Zemiau pirmo  aktyvaus
aukstesnio reitingo nario. Naryste atnaujinantys nariai neturi
jokiy teisiy j Zemesnius savo tinklo lygius, kuriuos prarado
pasalinti uz neaktyvuma.

14.3 Priverstinis atSaukimas ar nutraukimas

Nutrauke (savanoriskai ar ne) sutartj, atsisakote visy teisiy j
platintojo privalumus, jskaitant teises j Zemesnius savo tinklo
lygius ir visus bidsimus komisinius ir premijas uZ juose
vykdomus pardavimus. JUs galite gauti jums priklausancius
mokeéjimus uz paskutinj ménesj, kurio metu laikétés Nuostaty
ir procediry, iki kol pradétas tyrimas ir/ar jusy Prekybos
organizacijos panaikinimas.

,Young Living” savo nuoZilira gali nutraukti Platintojo sutartj,
jei asmuo:

a. pazeidé Platintojo sutarties, Platintojo prasymo ar Siy
Nuostaty ir procediry nuostatas;

b.  jsitraukeé j veiklg, kuri gali uztraukti géda ,Young Living”
(ar Bendroveés darbuotojams, vadovams, agentams), maistiniy
papildy ir asmeninés prieZilros industrijai ar tiesioginiy
pardavimy industrijai; ar

c. pazeidé valstybinius jstatymus, reglamentus, nutarimus
ar bet kokius ,Young Living” nurodymus.,Young Living“ taip
pat gali, pateikusi jspéjima, nutraukti Platintojo veiklg, kuris
blidamas Platintoju pateiké teisinj ieskinj ar skatino valstybine

Living“ manymu, neturint teisinio ar faktinio pagrindo.

,Young Living” taip pat gali panaikinti Prekybos organizacijg
bet kuriuo metu dél bet kokios priezasties, pateikusi 30 dieny
radytinj jspéjima. Jei jisy Prekybos organizacija panaikinta, jis
busite informuoti apie tai pastu, el. pastu (kuris pateiktas
,Young Living“) ar kitu badu, kuris nurodytas jasy apie save
pateiktoje informacijoje. Panaikinimas jsigalioja tada, kai
pateiktas rasytinis jspéjimas. Gavus jspéjimg, jUs privalote i$
karto nustoti save pristatyti kaip ,Young Living” Platintojg ir i$
karto grazinti ir iStrinti visg intelektine nuosavybe, kurig turite
apie ,Young Living“, jskaitant ataskaitas ir kity Zemesniy
grandziy nariy sgrasus ir kontaktine informacija.

Jei jusy Prekybos organizacija panaikinta, jis galite iS naujo
pateikti praSyma tapti Platintoju per 12 kalendoriniy ménesiy
nuo panaikinimo dienos. Norédami pakartotinai teikti

prasyma, jis privalote pateikti laiska , Young Living” Teisinés
atitikties ir Svietimo skyriui Europoje
(lithuania@youngliving.com), nurodydami prieZastis, kodél,
jisy manymu, jums turéty bati leista turéti Prekybos
organizacijg. Leidimas galimai bus suteiktas isskirtinai ,Young
Living“ nuozilra.

14.4 Apgalvotas atSaukimas

Platintojo sutartj savo noru galite nutraukti bet kada bet kokiu
pagrindu. Jmonei teikiant rasytinj pranesimg, jj bdatina
pasirasyti, jame turi bati nurodytas JUsy vardas ir pavardé
(spausdintinémis raidémis), nario numeris, adresas, PIN
numeris ir telefono numeris. Savo valia nutrauke Platintojo
sutartj, turite teise tapti Klientu ar Platintoju per SeSis (6)
meénesius nuo atSaukimo (j ta pacig pozicija, kaip ir jlsy
originali paskyra ir suteikiant tg patj Réméjg). Be to, praéjus
SeSiems (6) ménesiams nuo sutarties nutraukimo, galite teikti
prasyma vél tapti Platintoju ir jog jums blty paskirtas naujas
Réméjas.

14.5 AtSaukimo poveikis

Nutrauke sutartj, atsisakote visy teisiy j platintojo privalumus,
jskaitant teises j Zemesnius savo tinklo lygius ir visus bsimus
komisinius ir premijas uZ juose vykdomus pardavimus.
Nutraukus sutartj, ,Young Living” savo nuozilra gali iSsaugoti
jusy Prekybos organizacijg, parduoti ja, priskirti jg kitam
aktyviam aukstesnés grandies Platintojui, arba panaikinti jg i$
Réméjo Zemesnés grandies.

15 SKYRIUS. KONTAKTINE INFORMACUA

15.1 Kontaktiné informacija

Adresas:
Young Living (Europe) B.V.
Peizerweg 97, 9727 AJ Groningen, Netherlands

Telefonas: 0044 (0) 20 3935 900 (Mokama linija)

08800 30914 (nemokami skambuciai laidiniams telefonams
Lietuvoje)

Faksas: +44 (0) 20 3857 3431

El. pasto adresas uzsakymams/klientams:
lithuania@youngliving.com

Darbo laikas:

pirmadienj-penktadienj 9:00 — 17:00 (GMT),
treciadienj 9:00 — 16:00 (GMT).

Nedirbama Jungtinés Karalystés Svenciy dienomis.

Angly k.: customercare@youngliving.com
Vokieciy k.: kundenservice@youngliving.com
Svedy k.: kundtjanst@youngliving.com

Ispany k.: servicioalcliente@youngliving.com
Lenky k.: obslugaklienta@youngliving.com
Suomiy k.: asiakaspalvelu@youngliving.com
Ceky/slovaky k.: sluzbyzakaznikum@youngliving.com
Rusy k.: russia@youngliving.com

Lietuviy k.: lithuania@youngliving.com
Kroaty k.: korisnickapodrska@youngliving.com
Olandy k.: klantendienst@youngliving.com
Vengry k.: ugyfelszolgalat@youngliving.com
Rumuny k.: serviciuclienti@youngliving.com
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Flamandy k.: klantendienst@youngliving.com
Serby k.: serbia@youngliving.com

Prancizy k.: serviceclients@youngliving.com
Latviy k.: latvia@youngliving.com

Italy k.: servizioclienti@youngliving.com
Ukrainieciy k.: ukraine@youngliving.com

Nemokamai skambinant i$ laidinio telefono:
Jungtiné Karalysté: 0800 9179438
Austrija: 0800 296 205

Kroatija: 0800 222 788

Cekija: 800144066

Suomija: 0800 913 239
Prancuzija: 0800 917 791
Vokietija: 08000 825 049

Italija: 800 790 481

Lietuva: 08800 30914

Lenkija: 00800 4421254

Rusija: 8800 1006419

Slovakija: 0800005216

Ispanija: 900 812976

Svedija: 0207 93400

Mokamai:

+44 (0) 20 3935 9000
Belgija: +32 33039943
Nyderlandai: +31 207975809
Rumunija: +40 217940852
Kroatija: +385 17757170
Vengrija: +36 1999 3448

Faksas: 0044 (0) 2038573431
Atnaujintg informacija rasite YL svetainéje:

https://www.youngliving.com/en_GB/company/contactus

16 SKYRIUS. PRANESIMAI IR JVAIRI INFORMACUJA

9.00 val. antrg darbo dieng nuo
iSsiuntimo arba pristatymo
korespondencija arba tarnybos uZzfiksuotas laikas

kita pristatymo kitg (priklausomai nuo to, kas
darbo dieng paslauga, jvyksta

pateikiant pasto i$laidy | anksciau).

apmokéjimo
patvirtinima.

IS anksto apmokéta
pirmos klasés

9.00 val. penktg darbo dieng
nuo issiuntimo arba pristatymo
tarnybos uzfiksuotas laikas
(priklausomai nuo to, kas

IS anksto apmokéta
korespondencija oro
pastu ar kita paslauga,
pateikiant pasto islaidy

16.1 Bendroji informacija

Pranesimai kitai sutarties arba su ja susijusiai Saliai teikiami
rastu jmonéje registruotu adresu ar fakso numeriu, arba kitu
badu.

16.2 Budai

Lenteléje nurodomi buidai, kuriais gali  bdti siunciamas
pranesimas, bei numatoma pristatymo data ir laikas pasirinkus
atitinkama bida.

Numatoma pristatymo data ir
Pristatymo biidas laikas

Gavima patvirtinancio rasto
pasiraSymo arba
pranesimo palikimo nurodytu
adresu momentas.

Jteikiama asmeniskai.

apmokeéjimo 1vyk53a

L anksciau).
patvirtinima.
Faksas: Perdavimo momentas.
16.3 Gavimas

Atsizvelgiant j 16.2 punktg, numanoma pranesSimo gavimo
data apskaiciuojama pagal:

a. vietos, kurioje planuojama pristatyti pranesima, laikg; ir

b. jei siunciamas praneSimas pristatymo vietg pasiekia
SeStadienj, sekmadienj arba Sventine dieng, kai jstaigos
nedirba, jis pristatomas kitg darbo dieng 9.00 val.

16.4 Informacija

Sios nuostatos netaikomos teismo procesy dokumentams ar
kitiems su teisiniais veiksmais arba, jei taikytina, arbitrazo ar
kity gincy sprendimy procesais susijusiems dokumentams.

16.5 Vélavimas

,Young Living”“ neatsako uZ pavéluotai jvykdytus ar
nejvykdytus jsipareigojimus, jei dél to kaltos nuo jmonés
nepriklausancios aplinkybés. Tai apima (tadiau tuo
neapsiriboja) gamtines salygas, stichines nelaimes, streikus,
darbo sutrikimus, riauses, teroristy iSpuolius, karus, gaisrus,
sprogimus, potvynius, mirtis, nepalankias oro sglygas, tiekimo
sumazeéjimg ar pertrikj, vyriausybés dekretus ar jsakymus ir
kt.

16.6 Dalinis galiojimas

Jei paaiskéja, kad kuri nors dabartinés arba bisimos Platinimo
sutarties versijos nuostata dél kokiy nors priezasCiy yra
negaliojanti, neteiséta ar nevykdytina, Salinama tik
negaliojanti nuostatos dalis (-ys). Likusios sglygos lieka galioti
ir yra visiskai vykdytinos. Laikoma, kad negaliojanti arba
nevykdytina nuostata niekada nebuvo jtraukta | sutartj.
,Young Living” platintojas, tesiantis savo veiklg arba priimantis
premijas ir komisinius, automatiskai sutinka su visais sutarties
keitimais. Jei tam, kad negaliojanti, nevykdytina arba
neteiséta sutarties nuostata tapty galiojancia, vykdytina ir
teiséta, uztenka istrinti vieng jos dalj, nuostata minimaliai
pakeic¢iama taip, kad tapty teiséta, galiojancia ir vykdytina.
ISkilus priestaravimams ar neatitikciai tarp:
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a. taisykliy ir salygy;
b. nuostaty ir procediry; arba
c. kompensavimo plano;

pirmenybé teikiama nuostatoms ir sglygoms. Iskilus
prieStaravimams ar neatitikCiai tarp nuostaty ir procedary ir
kompensavimo plano, pirmenybé teikiama nuostatoms ir
procediroms.

16.7 Atsisakymas

Jei asmuo nepasinaudoja sutartyje ar jstatymuose numatyta
teise ar teisés gynimo priemone, tai nereiskia, kad atsisakoma
Sios ar kitos teisés ar teisés gynimo priemonés, uzkertamas
kelias toliau naudotis Sia ar kita teise ar teisés gynimo
priemone ar apribojimas tolesnis naudojimasis jomis.
Pasinaudojus ar i$ dalies pasinaudojus teise ar teisés gynimo
priemone, tai neuzkerta kelio toliau naudotis Sia ar kita teise
ar teisés gynimo priemone ir neapriboja tolesnio naudojimosi
jomis. ,Young Living“ niekada neissizada teisés reikalauti, kad
blty paisoma Sios sutarties ar galiojanciy verslo tvarkyma
reglamentuojanciy jstatymy ir reglamenty. |Jmoné savo
Politikos nuostaty atsisako tik iSskirtinémis aplinkybémis.
Rastiska atsisakyma pateikia atitikties uztikrinimo specialistas
ar kitas jmonés tarnautojas. Nuostatos atsisakoma tik tuo
konkreciu atveju. ,Young Living“ stengiasi uztikrinti, kad bity
jgyvendinama visa sutartis, taCiau nepavykus jvykdyti kurios
nors sutarties nuostatos, jmoné neatsisako teisés tam ar kitam
platintojui taikyti likusiy sutarties nuostaty.

16.8 Papildomos nuostatos
Nuostaty ir procediry skyriaus pavadinimai ir antrastés

pateikiamos tik orientaciniais tikslais ir néra bei nebus laikomi
esmine Platinimo sutarties dalimi.
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