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Aqui encontrards informaciéon para resolver
dudas e inquietudes, asi como la manera en
cOmo contactarnos ante cualquier situacion.
Esta Guia Esencial te ayudard a mejorar tu
experiencia en el servicio.




El drea de Atencién al Socio brinda atencién general a todos los Socios a través de

su Call Center, donde nuestros agentes podrdn asesorarte con dudas, aclaraciones

o consultas generales, como las siguientes:

« Apoyo a inscripciones nuevas (enrollments).

« Creaciéon y consulta de érdenes regulares, asi como de Recompensas Esenciales.

« Reembolsos; los agentes pueden iniciar el proceso de reembolso.

« Consultas y aclaracién de bonificaciones.

« Consultas y aclaracién de facturacion.

* Linea Plata: atencién a Socios con rango Plata.

Atencidén al Socio

Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

55 4742 6441
servicio@youngliving.com.mx

Ordenes

Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Opcidn 1: b5 4742 6441

Bonificaciones
(consultas y aclaraciones)

Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Opcién 2: 55 4742 6441
comisiones@youngliving.com.mx

Linea Plata

Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Opcidén 3: 55 4742 6441
platasmx@youngliving.com.mx

Inscripciones
y reactivaciones

Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Opcién 4: 55 4742 6441

Pick Up Center Monterrey

Lunes a viernes 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sdbado 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Horario de atencién telefénica:
Lunes a viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.

Guardias sabatinas
10:00 a.m. a 2:00 p.m.

Opcidén 5: 55 4742 6441
pickupmty@youngliving.com

Centro de Experiencia

Lunes a viernes 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sdbados 10:00 a.m. a 2:00 p.m.

centrodeexperiencia@youngliving.com.mx

Hablar directamente con un ejecutivo: opcién O

Submenud Bonificaciones

1. Agregar o modificar RFC o CURP

2. Aclaracién de pago de bonificaciones

3. Aclaracién de método de pago de bonificaciones

L. Facturacion

5. Temas no relacionados con Bonificaciones (digitar “0”)

Subment Ordenes

1. Nueva orden

2. Seguimiento de una orden

3. Pagar una orden

4. Realizar orden de Recompensas

Esenciales
4 | Atencion al Socio



El drea de Operaciones es responsable principalmente de la disponibilidad

de producto y entrega de érdenes a nivel nacional

Funciones principales:

» Disponibilidad de producto.

* Importaciones (transporte y aduana).

 Planeacion, almacenaje y control de inventario.
« Surtido y empaque de 6rdenes.

* Envio y entrega de érdenes.

Proceso y tiempos de entrega de las érdenes:

Proceso:

1. Creacién y pago de la orden.
2. Transmisién de datos de la orden al almacén (operador logistico).
3. Surtido automatizado y empaque de la orden en el almacén.

4. Envio y entrega de la orden por paqueteria.

Tiempos estimados totales de entrega (preparacién + envio de la orden):*

e Estafeta Terrestre: 2 a 7 dias hdbiles

 Estafeta Express: 2 a 3 dias hdbiles
« DHL Express: 2 a 4 dias hdbiles

e FedEx Econdmico: 2 a 7 dias hdbiles

Estos tiempos incluyen el proceso de surtido, empaque y envio de las

odrdenes.

“Los tiempos de entrega varian seguin el volumen de érdenes transferidas al

almacén, la disponibilidad del inventario, la localidad de destino y el tipo de

entrega seleccionado.
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Para rastrear la entrega de tu orden, haz clic en el enlace que
corresponda a la paqueteria que hayas seleccionado:

e Estafeta:

https://www.estafeta.com/Herramientas/Rastreo

« DHL:

https://www.dhl.com/mx-es/home/rastreo.html

e Fedex:

https://www.fedex.com/es-mx/tracking.html

Frecuencia de entrega de Estafeta:

En el siguiente enlace podrdés revisar la frecuencia de entrega de envios,
si tiene entrega a domicilio, entrega Express (dia siguiente), entre otros

datos: https://www.estafeta.com/Herramientas/Frecuencias-de-entrega

Por favor, usa el cédigo postal 54769 como cédigo postal de origen.

;Qué inconvenientes podrian presentarse con la entrega de la orden?

» Retraso en la entrega.
* Dano de uno o varios productos.

e Producto faltante.

« Recepcidn de productos diferentes a los comprados.
* El envio estd como ocurre en una oficina de Estafeta Mexicana.
* El paquete aparece como “entregado”, pero no lo has recibido.

e | a orden se devolvio al almacén.

Si se presenta algln inconveniente con tu orden, comunicate, por favor,

de inmediato a Atencién al Socio o con tu Ejecutivo de Liderazgo.
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Finanzas

El equipo de Finanzas te ayudard con pagos de 6rdenes, bonificaciones y
facturacion de tus compras. Podrds solicitar informacién, apoyo y soporte

ante cualquier situacién relacionada.

Tesoreria:

Asegura los pagos de tus 6rdenes con la asesoria, soporte y seguridad
del equipo técnico.

« Apoyo en pagos de la Oficina Virtual.
» Asesoria en pagos rechazados y/o en modo pendiente.
* Informacion sobre referencias de pago para realizarlo en tiendas

de autoservicio, como OXXO, y bancos principales.

< paymentsmx@youngliving.com

Comisiones:

« Validacién y actualizacién de datos fiscales (RFC, régimen y CURP).
* Informacién y requisitos acerca de pago de bonificaciones.

e Informacién, cambio y/o actualizacién del método de pago.

« Consulta y asesoria de cualquier tema relacionado con el pago

de tus bonificaciones.

< comisiones@youngliving.com.mx
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Facturacion:

Para el apropiado cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes, la emisién
de facturas electréonicas CFDI’s se efectuard conforme al régimen con el que te
diste de alta en la Oficina Virtual. Nuestro sistema emitird las facturas de acuerdo

con el régimen fiscal seleccionado y acorde con la informacién proporcionada por

el titular de la cuenta. Estos son los regimenes fiscales con los que puedes darte

de alta en Young Living México:
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Personas Morales:

« Régimen General de Ley

i

« Régimen Simplificado de Confianza

S B N

Personas Fisicas:

* Actividad Empresarial
» Asimilables a Salarios
 Sin Régimen Fiscal

« Régimen Simplificado de Confianza

En los casos de Régimen General de Ley y Actividad Empresarial, las facturas se

emiten automdticamente después de cada compra; sin embargo, para Asimilables

a Salarios y Sin Régimen Fiscal, la emisién de la factura se genera una vez se haya
enviado la solicitud expresa del Socio. El tiempo aproximado de emisién de factura

es de 1 a 3 dias hdbiles después de la compra.

< facturacionmx@youngliving.com
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El drea de Ventas, donde se conjuntan todas las estrategias y acciones, es

dirigida por un equipo especializado de gerentes regionales para atender y

brindar servicio a cada zona del pais.

Gerente de Ventas, Region 1:
Jesus Garcia
gugarcia@youngliving.com
Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Coahuila, Jalisco,

Baja California, Baja California Sur, Durango.

Supervisora de Ventas, Regién 2:
Gabriela Avalos
gaavalos@youngliving.com

Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatdn,

Veracruz, Tabasco, Querétaro, Colima, Aguascalientes, Nayarit, Mérida.

Supervisor de Ventas, Regidn 3:
Ricardo Moga
rmoga@youngliving.com
Ciudad de México, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos,

Puebla, Tlaxcala, Michoacdn, San Luis Potosi, Guanajuato, Zacatecas.
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El drea de Ventas comprende, a su vez, tres dreas especializadas:

Liderazgo México, Reconocimientos México y Promociones especiales.

Liderazgo México:

Se encarga de brindar atencién exclusiva a Lideres de rango Oro y superior.

Coordinacién de Liderazgo México: Gloria Uchuya

liderazgomexico@youngliving.com

Horario de atencidon: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Reconocimientos México:

Brinda orientacidén sobre todos los programas de reconocimiento e incentivos

globales y locales creados para todos nuestros Socios del mercado de México.

Reglas o dudas sobre los programas de reconocimientos e incentivos (concursos,

viajes de reconocimientos, retiros y campamentos nacionales).

* Estatus de envio, premios Silver Bound, Bridge To Gold y Elite Express.
* Estatus de envio, pin y certificados de avance de rango.

» Regalos de lealtad.

recognitionmexico@youngliving.com

Promociones especiales:

Esta drea se encarga de proporcionar informacién sobre el Plan de Compensaciéon
y sobre incentivos globales y locales (concursos, dindmicas, campanas, bonos y

dudas sobre puntuaciones).

bonosylmx@youngliving.com
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Centro de Experiencia

El Centro de Experiencia Young Living México abrid sus puertas oficialmente
el 1 de agosto de 2020. Este espacio estd disenado para proporcionar toda la
informacién necesaria, por ende, tenemos agentes capacitados que te estardn

asesorando personalmente y productos prueba que podrds ver, oler y sentir.

Asimismo, sus modernas instalaciones estdn equipadas tanto con pantallas
interactivas, para que puedas navegar en el catdlogo y encontrar lo que estds
buscando, como con visores VR que te transportardn a las fincas Young Living

de todo el mundo y te permitirdn observar de cerca el proceso Seed to Seal.

El Centro de Experiencia cuenta también con oficinas privadas para que puedas

reunirte con tu equipo y trabajar dentro de un ambiente de armonia y bienestar.

;cDdénde estd ubicado?

En Rio Rhin #88, C.P. 06500, Col. Cuahutémoc, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Responsable a cargo: Nathaly Gonzdlez

< centrodeexperiencia@youngliving.com.mx
lunes a viernes de 2:00 a 18:00 horas
sébados de 10:00 a 14:00 horas
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Pick Up Center Monterrey

El Pick Up Center Monterrey es un nuevo punto de entrega localizado en la Plaza

Chepevera, en Monterrey, Nuevo Ledn.
Este centro cuenta con modernas instalaciones y una ubicacion privilegiada para
facilitar y hacer mas ftacil y amena la experiencia de recoleccién de nuestros

Socios en Monterrey y zonas aledanas.

Al ser un punto de entrega, este centro se encarga exclusivamente de surtir

ordenes, asegurarse de que estés recibiendo en excelentes condiciones los
productos que compraste y de entregdrtelos personalmente cuando pases a

recogerlos.

Para hacer uso del Pick Up Center Monterrey, deberds haber generado y pagado

oreviomente tu orden mediante la Oficina Virtual o mediante Atencidén al Socio.

Una vez que recibas via correo electrénico la confirmacién de que tu orden se

encuentra lista para ser recogida, deberds pasar a recolectarla dentro del lapso

de los 2 dias hdabiles.

¢cDdénde estd ubicado?

En Av. Simén Bolivar 253, Col. Chepevera, CP 64030, Monterrey, Nuevo Ledn.
Responsable a cargo: Germdn Villaseca

<] pickupmty@youngliving.com

lunes a viernes de 9:00a 18:00 horas
sdbados de 10:00 a 14:00 horas
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Comunicacion

El drea de Comunicacién tiene la misidn de compartir informacién
relevante sobre eventos, promociones, actualizaciones, productos y
todo lo que pueda ser de utilidad para nuestra comunidad. Siguenos en

nuestras redes para mantenerte al tanto de las ultimas noticias:

Redes Sociales:

€) /YoungLivingMexicoOficial @

@YoungLivingMexico @

@) www.youngliving.com/es_MX

— www.youngliving.com/blog/latam
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Eventos

Este equipo es responsable de los eventos realizados en Young Living México,

puedes consultar directamente con esta drea informacién sobre:

» Eventos Corporativos Young Living México (dudas y/o problemas de registro).
 Retiros y campamentos de Young Living México.

» Problemas con érdenes de eventos de Liderazgo.

>< eventosmexico@youngliving.com

Cumbre Latinoamericana (dudas y/o problemas de registro):

cumbrelatam@youngliving.com
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El departamento de Conducta en México tiene como propdsito educar,
inspirar y promover las buenas prdcticas y principios de nuestras politicas
y procedimientos globales, nuestros reglamentos locales y todas las leyes y
regulaciones aplicables. Contdctanos al correo electrénico si tienes alguna

duda o reporte de violacion.

En nuestra pdgina de Facebook, “Young Living Conducta Exitosa
Latinoamérica™, podrds encontrar material visual, préctico y sencillo sobre
nuestras Politicas y Procedimientos que te servird para aprender mdas sobre
cdmo construir de forma transparente y responsable y para seguir inspirando
y promoviendo las buenas prdcticas y principios de nuestras politicas y

procedimientos globales y locales. jSiguenos!

En el departamento de Conducta se brinda apoyo a los departamentos de
Account Updates, Resolutions y Verifyme en los mercados de Latinoamérica.
Si tienes alguna pregunta sobre los procesos o requerimientos de cualquiera de

estos departamentos, por favor, contdctanos.

conductlatam@youngliving.com

/ylconductlatam
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“Se tu el cambio que quieres
ver en el mundo”
-Mahatma Gandhi-
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Para ordenar, visita: www.youngliving.com/MX
o llama al 55 k742 644

Ultima actualizacién: 28 de septiembre de 2022.



