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AVISO DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad, en adelante Politica, tiene por objeto presentarle de forma
precisa como Young Living México S. de R.L. de C.V. y Young Living Importadores S. de R.L. de
C.V, usamos los datos personales y/o datos personales sensibles que Usted como titular nos
proporciona, nuestro esfuerzo en cuidarlos, las opciones que tiene para proteger y controlar sus
datos personales y/o datos personales sensibles, asi misme le informamos que tipo de datos
recopilamos, la forma en la que los utiliza y con quien los compartiremos y en su caso como
aclararlos, ratificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento en base a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su reglamento y sus
lineamientos.

CLAUSULAS

L. LA IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE (YOUNG LIVING).

Young Living México S. de R.L. de C.V. y Young Living Importadores S. de R.L. de C.V, en adelante
Young Living, son sociedades legalmente constituidas en los Estados Unidos Mexicanos, cuya
actividad es la comercializacién de productos de origen natural, tales como aceites esenciales,
suplementos alimenticios, cosméticos, entre otros, actividad que se realiza mediante Socios
Comerciales y clientes preferenciales, bajo el esquema de venta directa. Y cuenta con domicilio
legal dentro de la Repudblica Mexicana en Avenida Paseo de la Reforma, Num. 243, piso 11,
oficing 2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P, 06500, Ciudad de Meéxico, en
adelante se le denominara Domicilio Legal.

2. CONCEPTUALIZACION DE DATOS PERSONALES Y/O DATOS
SENSIBLES (DA'T'OS).

Se entenderd por datos personales toda aquella informacién que se relaciona con la persona y
que los identifica, los hace identificables, les dan identidad, los describen y precisa. Datos
personales abarca toda la informacién en cualquier modo, sea alfabética, numérica, gréfica,
fotogréfica o sonora, entre otros, y puede estar contenida en cualguier soporte como en papel,
en la memoria de un equipe informdético, en un sistema, entre otros. ¥ los datos sensibles son
aquellos datos personales que los identifica en un dmbito mds preciso, en particular, se
consideran datos sensibles aguellos que puedan revelar aspectos como origen, creencias,
opiniones, preferencias, entre otros, en adelante se les denominaran conjuntamente como
Datos.



3. 'ITI'ULARES DE DERECHO A LOS QUE VA DIRIGIDO LA PRESENTE
POLITICA (USUARIOS).

La presente Politica va dirigida a todas aquellas personas que sean titulares de derecho y que
transfieran sus datos personales y/o datos sensibles a Young Living, a través de cualquier
interaccién, los cuales pueden ser de manera enunciativa, mas no limitativa, clientes, socios
comerciales, distribuidores, ejecutivos, registradores, patrocinadores, usuarios de su pdagina
web, usuarios del chat en vivo, usuarios del servicio de atencidn telefénica, en adelante se les
denominara Usuarios.

4. MEDIO POR LOS QUE SE RECABAN LOS DATOS (MEDIOS DE
RECOLECCION).

Young Living recabara sus Datos personales por cualquier medio en el que tenga interaccidn
con los Usuarios, lo cual puede ser de manera enunciativa mas no limitativa de manera verbal o
escrita, directa o indirecta, a través de Socios Comerciales o Registradores, por medios
electrénicos, por los sistemas, plataformas o sitios web oficiales, redes sociales oficiales, a
través del Contrato de Socio Comercial, cuando el Usuario realiza una orden por cualquier
medio, por medio del chat en vivo, por el servicio de atencién telefénica o cuando el Usuario
visita el Centro de Experiencias, por cualguier otro medio por el cual el Usuario transfiera sus
Datos o Young Living sin limitacién alguna, ya sea de forma técita o explicita, en adelante
Medios de Recoleccién,

La presente Politica no abarca: i) los Datos recabados por pdginas, plataformas y/o
aplicaciones no gestionadas ni administradas por Young Living ni; ii) los Datos recabados por
sitios de terceras partes a las que el Usuario accediera mediante los enlaces que pudieran
aparecer en el sitioc web de Young Living, tales como: recuadros promocionales, ofertas de
CONCUrsos o sorteos provenientes de sitios de terceras partes, entre otros.

Los sitios de terceras partes cuentan con sus propias politicas de privacidad, términos y
condiciones, por lo que Young Living queda libre de cualquier responsabilidad al respecto.

8. LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

Young Living recabara y tratara sus Datos, con la finalidad de ofrecerle un servicio de
excelencia, identificar y autentificar al Usuario, comunicarse con el Usuario de una forma
efectiva, realizar con éxito las transaccionss entre el Usuario y Young Living, el cumplimiento
eficiente de nuestras obligaciones con el Usuario y en general para realizar de forma eficiente
las actividades de Young Living respecto al Usuario.

Si Young Living llegase o recabar sus Datos para una finalidad en especifico, este dispondré de
los datos personales (nicamente durante el tiempo razenable para cumplir con tal finalidad,
salvo que Young Living deba recabarlos por cuestiones legales ¢ de negocios. Young Living
podrd mantener un respaldo de su informacion para evitar la pérdida de los datos personales
de haber sido eliminados por error,



En general Young Living recaba sus datos con las finalidades estrictamente necesarias y
esenciales para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién con el Usuario,
dichas finalidades pueden ser, de manera enunciativa mas ne limitativa, finalidades primarias,
finalidades secundarias, finalidades accesorias,

5.1 Findlidades primarias.

» Verificar y confirmar su identidad, asi como la autenticidad de la informacién que nos
proporciona,

+ Fines de identificaciéon, para efectos de crear un registre global Unico que permite o los
sistemas de Young Living en otra parte del munde identificarle en cualquier parte del mundo, asf
como crear un perfil para el Usuario con la infermacién necesaria para ofrecerle nuestros
productos,

+ Fines financieros mediante la identificacién de los datos de la tarjeta de débito o crédito
mediante la cual se lleve a cabo la compraventa de mercancia ofrecida por Young Living via
Internet, telefénica o cualquier otro medio de compra.

+ Llevar a cabo controles para evaluar que su tarjeta de crédito o débito no sea catalogada
como fraudulenta y asi evitar un posible fraude.

+ Seguimiento al desarrolle de su organizacién.

+ Dar cumplimiente o obligaciones regulatorias emitidas por parte de las autoridades
competentes, asi como atender o sus requerimientos.

+ Dar cumplimiento a obligacienes contraidas previamente con nuestros Usuarios.

+ Dar cumplimiento a nuestras obligaciones de entrega de mercancia, incluyende el
procesamiento, la informacién, la entrega y el estado de su pedido.

+ Atencidn de servicio al cliente, para efectos de utilizar sus Datos para identificar la informacién
de su pedido, historial de contacto y procesar sus solicitudes.

+ Establecimiento de relaciones o través de proveedores de servicios, mismas que pueden ser
plataformas tecnolégicas, o telefénicas.

5.2 Finalidades secundarias.

+ Premios y reconocimientos plblicos.

+ Comercializar productos y servicios de Young Living.

+ Enviarle ofertas, promociones y publicidad de nuestros productos.

» Contactarle para invitarle a participar en programas, actividades y eventos de Young Living.
+ Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos.

+ Analizar su forma de interactuar con nuestra marca a través de diversos canales, incluyendo
el sitioc web, redes sociales y mensajes de marketing.

» Mantener una base histérica con fines estadisticos.

+ Evaluar la calidad del servicio y llevar a cabo la mejora de nuestros productos y servicios a
través de la creacidn de un perfil scbre el Usuario con el fin de entender cémeo utiliza nuestros
productos y servicios para efectos de brindarle productos y servicios personalizados.

+ Fines estadisticos y de rendimiento andlitico financiere de las ventas y cadena de suministro
para efectos de determinar si Young Living se encuentra haciendo las cosas bien,

» De manera adicional, los datos personales que se recaben podrdn ser utilizados en actividades
complementarias necesarias para la realizacién de las finalidades que se sefialan; el tratamiento
de datos persenales serd el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacién con las
finalidades previstas en esta Politica, asi como con los fines distintos que resulten compatibles
o complementarios relacionados con los trdmites o servicios que se proporcionan,



5.3 Finalidades accesorias.

o Uso de su direccion de correo electrénico. Si el Usuario proporciona una direccién de
correo electrénico sin especificar la opcién de excluirse de recibir mensajes por correo
electrénico u opta por recibir mensajes por correo electrénico a través de otro formato,
es posible que reciba de manera periédica mensajes de correo electrénico con
informacién sobre productos y servicios nuevos, eventos proximos, promaociones, retiros,
entre otros.

e Uso de su direccién postal. Si el Usuario nos transmite su direccién postal, es posible
que reciba nuestros mensajes de correo periédicamente para infermarle sobre productos
Y servicios nuevos, eventos préximos, promocicnes, retiros, entre otros,

¢ Uso de sunimero de teléfono. Los Usuarios que nos proporcionen su nimero de teléfono
podrén recibir llumadas para brindarle informacién con respecto a productos y servicios
nuevos o futuros, asi como llamadas del Servicio de Atencién al Cliente.

Los Datos del Usuario pueden ser usados para diversas finalidades distintas a los establecidos
en esta Politica, siempre que sean estrictamente necesarias para realizar las funciones de Young
Living, o para cumplir con la obligacién contraida con el Usuario.

Si no desea que sus Datos se utilicen para las finalidades secundarias o accesocrias, deberd
manifestar su voluntad en sentido contraric para lo cual deberd manifestar de forma explicita
su negativa mediante una solicitud debidamente firmada, la cual deberd ser enviada o la
direccion del Domicilic Legal de Young Living, © mediante correoc electrénico «
conductlatam@youngliving.com la solicitud deberd incluir, por lo menos su nombre completo,
domicilic y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a su solicitud, asi como los
documentos con los que acredite su personalidad, de no ser asi, se entenderd que manifiesta su
voluntad en sentido afirmativo para que sus Datos sean utilizados para estas finalidades.

6. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La informacidn que recopilamos acerca del Usuario serdn todos los Datos que nos ha
proporcionado directamente a través de la interaccién con Young Living o por media de alguno
de sus servicios, los cuales pueden ser entre otros:

¢ Datos de identificacion. Nombre, personalidad legal (persona fisica ¢ moral), estado
civil, firma autégrafa y electrénica, Registre Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), Nimero de Seguridad Social, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, fotografia y cualquier documento que nos permita
identificarlo.

e Datos de contacto. Domicilio, correo electrénico, teléfono fijo, teléfono celular, fax,
Watts App, Messenger, redes sociales y los documentos que corroboren dicha
informacion,



Datos financieros. Informacién de page, nimero de tarjeta, fecha de vencimiento,
cédigo de seguridad, clave bancaria estandarizada, direccién de facturacion,

Datos sensibles. YOUNG LIVING hace de su conocimiento gue no recolecta ni trata datos
sensibles de sus Usuarios, ni tiene previsto hacerlo en un futuro.

Datos al usar el Sitio Web. Informacién sobre su tipo de navegador web, informacién
sobre su sistema operativo, informacién sobre su proveedor de internet, su direccién de
IP, la fecha y hora en la que visita nuestro sitio web, la URL de referencia, informacién
sobre el sitio del que se enlaza al nuestro, informacién sobre sitios que accede a través
del nuestro. También es posible que recabemos informacidén anénima adicional de las
paginas a las que el Usuario tenga acceso o visite; asi como cualquier tipo de informacién
que el Usuario haya provisto en forma voluntaria en relacién con Young Living.

Si el Usuario inicia sesidén en una de las dreas de acceso controlado de nuestro sitio,
contesta una encuesta ¢ se registra en el sitio web, se recopilardn sus Datos comoe lo son
sus datos de contacte, datos de identificacién, nombre, direccidon, nimerc de teléfono,
nimero de fax, datos de contacto, entre otros.

Datos al registrarse y/o hacer una orden. Nombre, personalidad legal {(persona fisica
o moral), direccidn, RFC, pais o regidn, lenguaije, direccidn de correo electrdnico, nimero
telefénice, informacién de pago (niimero de tarjeta, su nombre, fecha de vencimiento y
cédigo de seguridad), métodos de pago si es que usted decide dejarlos grabados en el
sistema, nimero de ID (aplica solo para Socios Comerciales de Young Living), edad,
contraseiia, PIN, informacién sobre quien lo recomendé o refirid a nuestro sitio web o @
nuestro negocio de distribucién independiente.

Datos al registrarse al Boletin Informativo. Si al hacerse miembro de Young Living o
crea una cuenta como cliente de Young Living y el Usuario proporciona una direccién de
correo electrénico sin especificar la opcién de excluirse de recibir mensajes por correo
electrénico de Young Living y/u opta por recibir mensajes por correo electrénico a través
de otro formato, el Usuario quedard registrado en el Boletin Informativo, a través de este
recibird informacion sobre los aceites esenciales y otros productos, eventos, retiros y
granjas, etc. Para lo cual se usard su correo electrénico, su nombre, guardaremos la
direccién de IP y el tiempo de esta suscripcién para mantener un registro de su
inscripcion al boletin,

Datos al usar el Chat en Vivo. Young Living ofrece el servicio de un chat en vivo, o través
del cual el Usuaric puede contactar a nuestros agentes de atencién al cliente para esto
se recolecta y trata la informacién que usted escriba y la informacién que le escriban a
través de este servicio, informacién sobre cémo accedid al chat, direccién IP, ubicacién,
idioma, sistema operativo,

Datos al contactarnos por WhatsApp. Young Living ofrece el servicio de un chat en vivo
a través de la plataforma de WhatsApp, mediante la cual el Usuario puede contactar a
nuestros agentes de atencidn al cliente para esto se recolecta y trata la informacién que
usted escriba y la informacion que le escriban a través de este servicio, informacion scbre
cémo accedid al chat, ubicacién, idioma, sistema operativo, nimero de teléfone.

Datos al contactarnos por FB Messenger. Young Living ofrece el servicio de un chat en
vivo a través de la plataforma de FB Messenger, mediante la cual el Usuario puede



contactar a nuestros agentes de atencién al cliente para esto se recolecta y trata la
informacidén que usted escriba y la informacién que le escriban a través de este servicio,
informacién sobre cémo accedid al chat, ubicacién, idioma, sistema operativo, perfil,

e Datos al usar las llamadas en Vivo. Young Living ofrece el servicio de llamadas
informativas, de alerta, de venta y de promociones, a través del cual usted puede
contactar a nuestros agentes de atencién al cliente. Las llamadas podran ser
monitoreadas en vivo y grabadas para fines de calidad, la llomada es completamente
confidencial y solo se utilizaré para los propdsitos de confirmacion de lo establecido en
los fines y usos de esta Politica, para lo cual se recolecta y trata la informacién que
proporcione el sistema, la duracién de la llamada, toda la informacién que usted provea
a través de la llamada sin limitacién alguna, como orden de page, datos de
identificacién, datos de page, entro otros.

7. PROTECCION DE LOS DATOS.

Young Living tomard todas las precauciones y medidas razonables para la proteccién de los
Datos del Usuario, implementara medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
adecuadas para protegerlos contra todo tratamiento no autorizado o ilegal y contra cualquier
pérdida, destruccién o dafios accidentales, asi como para exigir o terceras partes el mismo
tratamiento de dichos Datos, como si Young Living realizara el tratamiento.

Los Datos que Young Living tenga del Usuarios estdn restringidos para impedir el acceso,
alteracién o uso indebido o no autorizado; la autorizacidn se otorga a empleados y
representantes de Young Living, Gnicamente en caso de ser necesario, quienes fungirdn como
encargados de conformidad con la legislacién correspondiente.

8. CONSERVACION DE SUS DATOS.

Young Living conservara sus Datos durante el tiempo indispensablemente necesario para lograr
la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién y obligaciones con el Usuario, o
menos que la legislacién aplicable exija un periode de conservacién mds large o corto, que sea
necesario en el curso de un procedimiento judicial o que se requiera para un fin determinado de
acuerdo con la legislacién vigente,

9. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (ARCO).

Young Living tiene gran interés en respetar y hacer cumplir los derechos que el Usuario posee
sobre sus Datos, por lo que reconoce que el Usuario tiene la potestad de ejercer los derechos de
Acceso, Ratificacion, Cancelacion y Oposicién de sus Datos frente a Young Living, para lo cual
Young Living a implementado un procedimiento especial para que el Usuario pueda ejercer su
derecho,

o Derechos de Acceso, El Usuario tiene derecho en todo momento de conocer qué Datos
tenemos de él, para qué los utilizamos y las condiciones del use que les damos.



e Derecho a Rectificar. El Usuario tiene en todo momento el derecho de solicitar la
correccion de sus Datos en caso de que estén desactualizada, sean inexactos ¢ estén
incompletos.

¢ Derechos de Cancelacién. El Usuario tiene derecho en todo momento de que eliminemos
de nuestros registros o bases de datos cuando considere que sus Datos no estd siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones, o cuando sin tener alguna
razén el Usuario ya no quiere que sus Datos estén en posesién de Young Living.

e Derechos de Oposicién. El Usuario tiene en todo momento el derecho oponerse al uso
de sus Datos para los fines que considere innecesarios.

9.1 Procedimiento para ejercer los derechos ARCO (Procedimiento ARCO).

Si desea ejercer sus derechos ARCO, el Usuaric o su representante legal deberdn redactar un
escrito, describiende el motivo y dereche que desea ejercer y enviarlo debidamente firmado a
Avenida Paseo de la Reforma, Nim, 243, piso 11, oficina 2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México o al correo conductlatam@youngliving.com, la solicitud deberd
incluir, por lo menos su nombre completo, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle
la respuesta a su solicitud, precisar qué derecho dese ejercer, indicar los Datos respecto de los
que se busca ejercer algunc de los derechos, anexar cualquier documento o informacidn que
facilite la localizacion de sus datos personales, anexar copia del documento que acredite su
identidad, si la solicitud se tramita a través de un representante legal, incluir el poder notarial
en el que conste la facultad otorgada por el Usuario para este trédmite, o bien, una carta poder
otorgada por el Usuario con la firma de aceptacién del apoderado, ante la presencia de dos
testigos, debiendo incluir el nombre, firma, y copia fotostatica de la identificacion oficial de
cada uno de los firmantes. Para el case de rectificacidon de Datos, adjuntar la documentacién
que acredite dicha modificacién.

Es importante que tenga en cuenta gue no en todos los casos podremos atender su solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus Datos, por lo que Young Living se reserva el derecho de responder o procesar
su solicitud, cuando este imposibilitado por ley o por algin caso fortuito o de fuerza mayor,

Si tiene alguna duda respecto del procedimiento para ejercer sus derechos ARCO, o desea més
informacion respecto al tema, se puede poner en contacto con Young Living, a través del correo
conductlatam@youngliving.com o al teléfono (55) 41758095

10.MEDIOS PARA QUE EL USUARIO LIMI'TE EL USO O DIVULGACION DE
SUS DATOS.

Young Living reconoce que el Usuario es titular de sus datos por lo que tiene en todo momento
el derecho para limitar el uso o divulgacidon de sus Datos, para ejercer dicho derecho deberd
requerirlo mediante una solicitud debidamente firmada, la cual deberé ser enviada a la direccién
del Domicilio Legal de Young Living, o© mediante correo electrénico a
conductlatam@youngliving.com la solicitud deberd incluir, por lo menos su nombre completo,



domicilic y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a su solicitud, asi como los
documentos con los que acredite su personalidad, solicitando la limitacién del uso o divulgacién
de gue se trate. Sin embargo, si el Usuario limita el use o divulgacién que Young Living puede
dar a sus Datos, es posible que Young Living no pueda brindarle las prestaciones y beneficios a
los que de otra forma tendria acceso. Young Living podrd tomar las medidas que estime
conducentes en casc de que su limitacién del uso o divulgacion de los Datos interrumpa ¢ en
cualquier manera afecte sus procesos y précticas, asi como cancelar su cuenta de Socio
Comercial.,

11. MEDIOS PARA QUE EL USUARIO REVOQUE EL CONSENTIMIENTO
PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS.

Young Living reconoce que el Usuario es titular de sus Datos por lo que tiene en todo momento
el derecho para revocar el consentimiento para el tratamiento de sus Datos, para ejercer dicho
derecho deberd requerirlo mediante una solicitud debidamente firmada, la cual deberd ser
enviada la direccién del Domicilio Legal de Young Living, o mediante correo electrénico a
conductlatam@youngliving.com la solicitud deberd incluir, por lo menos su nombre completo,
domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a su solicitud, asi como los
documentos con los que acredite su personalidad, solicitando sea revocado el consentimiento
para que sus Datos sean tratoos por Young Living., Sin embargo, si el Usuario revoca su
consentimiento para gue Young Living puede tratar sus Datos, es posible que Young Living no
pueda brindarle las prestaciones y beneficios a los que de otra forma tendria acceso. Young
Living podré tomar las medidas que estime conducentes en caso de que su revocacion afecte
sus procesos Yy practicas, asi como cancelar su cuenta de Socio Comercial,

12. TRANSFERENCIA DE LOS DA'TOS DEL USUARIQO.

Con el propésito de cumplir los actividades estrictamente necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién con el Usuario o para mejorar el servicio que
presta, Young Living transfiere los Datos del Usuario con las personas estrictamente necesarias,
mediante procesos estrictamente cuidados.

e Empresas pertenecientes al grupo. Young Living podrd transferir a su casa matriz,
empresas filiales, subsidiarias y/o relacionadas, distribuidores autorizados o cualquier
empresa perteneciente o asociada a Young Living, en Mexico o en el resto del mundo, los
Datos del Usuario, siempre que este sea necesario o conveniente.

¢ Proveedores de servicios. Regularmente Young Living utiliza proveedore de servicio,
para cumplir con los servicios de paqueteria, servicios de facturacidn, servicios de
publicidad, entre otros, por lo que en estos cases transferird sus Datos, entra los que se
contemplan las siguientes:

+ Emisién de facturas electrénicas, de acuerdo con las leyes fiscales aplicables.

+ Servicio postal o de mensagjeria, al momento de entregar un producto.

+ Autoridades gubernamentales, en case de que sea requerida la informacién personal
del Usuario para algin procese legal.

+ Se podria proporcionar los Datos del Usuaric a su patrocinador, upline y downline, con
el propdsito de que exista comunicacién entre su genealogia para permitir el crecimiento
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de su negocio. La informacién que se comparte es solo de contacto, como nombre,
direccién, correo electrénico y teléfono. Jamds compartiremos su informacién de pago.
+ Terceras partes, en caso de que Young Living decida tercerizar su servicio de atencién
a clientes, incluida campaias de telemarketing y alertas para informarle sobre el estatus
de su cuenta de Socic Comercial,

+ Terceras partes, en caso de ser necesario por razones gubernamentales de cualquier
indole y para cumplir con requerimientos de cualquier autoridad gubernamental.

+ Con proveedores de envio de correos electrénicos como MailChimp para nuestre boletin
informative, sin embargo, MaillChimp no utiliza su informacién personal para ellos
mismos ni comparte su informacién con terceros,

+ Se transfiere Datos del Usuaric a otras regiones donde se encuentren su empresa
matriz, filiales, subsidiarias, entre otras,

Le informamos que para las transferencias indicadas con anterioridad requerimos obtener su
consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos
que nos lo ha otorgado.

La informacidn de page que nos confie al pedir nuestros productos sélo serd compartida con el
personal necesario del departamento de Servicios de la red de distribuidores para que puedan
entregarle el pedido; y jamds serd entregada a ningln tercero djeno a la empresa por ningln
motivo que no impligue una investigacion legal.

Cuando sus  Datos sean transferidos, Young Living haré su mejor esfuerzo por verificar que
dicho tercero mantenga los Datos del Usuario libre de cualquier uso indebido y que diche use
esté apegado a esta Politica, asi come a las leyes y demdas disposiciones juridicas aplicables.

Young Living revelard sus Datos cuando se requiera por ley o en un proceso legal, para la
administracién de justicia, para proteger su interés vital, para investigaciones realizadas por
autoridades judiciales u érganos reguladores, para proteger y defender los derechos de
propiedad y legales de Young Living, para proteger la seguridad personal de los Usuarios del
sitio web o por orden de un mandamiento vélido de un tribunal o autoridad competente.

13. PROTECCION DE MENORES.

En términos generales, Young Living no recolecta ni trata Datos de personas menores de edad
18 (dieciocho) afios ya que sus servicios de contacto, contratos de Socios Comerciales,
contenidos del sitio web de Young Living (tales como unirse como socio ¢ la compra de productos
y/o servicios) y en general toda su estructura estd dirigida exclusivamente a Usuarios mayores
de 18 (dieciocho) afios de edad. Por esta razén, es posible que Young Living solicite datos
personales del Usuario para verificar su edad, dando cumplimiento a lo establecido en las
disposiciones internas y legales que resulten aplicables.

En caso de recabar de forma inveluntaria Datos de algin Usuario que tenga menos de 18
(diecioccho) afos, tomaremos las medidas necesarias para eliminar la informacidén tan pronto
como sea posible, excepto cuando estemos obligados por la legislacién aplicable a mantenerlos.



¢ Datos de personas con incapacidades o en estado de interdiccion.

Young Living tiene un especial interés en cuidar los derechos de las personas en estado de
interdiccién y capacidades diferentes, por lo que no recolecta, ni tratara los Datos de dichas
personas Y en caso de recabarlos de forma involuntaria, tomaremos las medidas necesarias
para sliminar la informacidn tan pronte como sea posible, excepto cuando estemos obligados
por la legislacién aplicable a mantenerlos,

11. CAMBIOS A LA POLI'TICA DE PRIVACIDAD.

Young Living se reserva el derecho de modificar ¢ actualizar de tiempe en tiempo la presente
Politica, sin la necesidad de dar previc aviso al respecto, siendo la versién actual la que se
encuentre publicada en la Oficina Virtual y en sitio Web de Young Living la cual estard a
disposicién del Usuario para su consulta en el momento que asi lo requiera.

15. SI'T10 WEB OFICIAL.

Con el propésito de ofrecerle un mejor servicio, Young Living cuenta con una pdgina de internet
cuya direccidon web es https://www.youngliving.com/es mx/, la cual ofrece una gama de
servicios e informacién para el Usuario, en la cual se recolectard y trata sus Datos conforme a
la presente Politica.

La utilizacién de nuestro sitio web implica la aceptacién de la presente Politica, al navegar en el
sitio web, se entenderd que manifiesta su consentimiento para la recoleccidn y tratamiento de
sus Datos, asi como cualquier otra informacién que asiente en nuestro sitio web,

El sitio web podria contener hipervinculos o hipertextos (“links™), banners, botones y/o
herramientas de busquedas en la “World Wide Web”, que al ser utilizados por los Usuarios
transportan a otros portales o sitios de Internet que podrian ser propiedad de terceros. Los Datos
que los titulares llegaren a transmitir a través de los portales o sitios de Internet distintos a los
de Young Living, no se encuentran contemplados en esta Politica y, por ende, el tratamiento de
dichos datos no es ni serd responsabilidad de Young Living., Recomendamos a los titulares de
dichos Datos verificar los Avisos de Privacidad desplegados y aplicables a dichos portales y
sitios de Internet,

Young Living utiliza diversas tecnologias para recolectar y almacenar informacién cuando visita
nuestros sitios web y esto incluird el envio de una o mas cookies u otros dispositivos similares en
el dispositivo.

Al visitar nuestro sitio web, nuestro servidor séle reconoce automdticamente el nombre de
dominio de su computadora, pero no su direccién de correo electrdnico ni cualquier otro Dato
que lo identifique. Esto hace que su visita sea practicamente andnima, salve que el Usuario inicie
sesién en una de las dreas de acceso controlado de nuestro sitio o provea Datos voluntariomente
(tales como informacién para una encuesta ¢ al registrarse en sitios, asi como su nombre,
direccién, nimero de teléfono, nimero de fax, informacién de pago, entre otros). También es
posible que recabemos informacién anénima adicional de las pdginas a las que el Usuario tenga
acceso o visite; asi como cualquier tipo de informacién que el Usuario haya provisto en forma
voluntaria,



¢ Uso de cookies.

Le informamos que la sitio web de Young Living utiliza cookies o series cortas de informacién o
también llamados, cookies Flash y balizas web. Con el propésito de mejorar la experiencia del
Usuario al utilizar el sitio web de Young Living, los cuales le ayudardn a navegar, moverse por el
sitio web, asi como para llevar un registro de las preferencias del Usuario, tales como los
articulos que incluye en su carrito de compras en linea,

Los exploradores de internet pueden modificarse para evitar dichas cookies en su equipo. Sin
embargoe, la inhabilitacién de cockies podria afectar la experiencia del Usuario en el sitio web
de Young Living.

¢ Medidas de seguridad de nuestro sitio web.

Con respecto a la seguridad del sitic web, al transferir y recibir ciertos tipos de Datos delicados
como informacién financiera, los visitantes serdn dirigidos a un servidor seguro, para brindarle
una proteccidon mayor, También contamos con las debidas medidas de seguridad en nuestras
instalaciones fisicas para evitar pérdidas, usos indebidos o modificaciones de la informacidn
que Usted ha proporcionade en nuestre sitio web.

16. SUPLETORIEDAD DE LA PRESENTE POLITICA.

La presente Politica que Young Living le presenta esta realizada de conformidad a la Ley Federal
de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y sus Lineamientos, asi como
por las reglas que emita el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI), por lo que todo lo que no se encuentre contemplado en
esta Politica se entenderd de manera supletoria conforme o dichos ordenamientos o la
legislacién aplicable,

17. INFORMACION ACERCA DE LA PRESENTE POLI'TICA.

Si el Usuario en alglin momento tiene alguna duda respecto de la interpretacién de las clausulas
de la presente Politica o desea mdés informacién al respecto, puede ponerse en contacto con
Young Living, enviando sus comentarios a Avenida Paseo de la Reforma, Num. 243, piso 11,
oficina 2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, o
ponerse en contacto mediante correo electrénico a conductlatam@youngliving.com o si lo
prefiere al teléfono (55) 411758095



18. ACEPTACION POR PARTE DEL USUARIO A LA PRESENTE POLITICA.

Mediante el uso de nuestra pagina web, plataforma de WhatsApp, redes sociales, Chat en vivo,
comunicacién telefonica, uso de la linea de atencidn al socio, acceso ala oficina virtual, al firmar
el Acuerdo de Socio Comercial, realizar pedidos, registrarse como socio, acudir a eventos
oficiales, o interactuar con Young Living por cualquier medio Usted da su consentimiento para
el tratamiento y transferencia de sus Datos, para las finalidades necesarias y noe necesarias, ¥
reconoce que ha leido y entiendo el alcance y significade de la presente politica, a lo cual
manifiesta su consentimiente, asi como de los mecanismos que la Ley, su Reglamento, y la
presente Politica le confieren para el ejercicic de sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicién, asi como de la limitacién del usoe, transferencia y divulgacién de sus
Datos que pueda realizar Young Living,



