YOUNG ¢§ LIVING

Preguntas Frecuentes y Reglas Listo para crecer:
Oficiales del Reto Viaje al Paraiso REPUBLICA
a Republica Dominicana DOMlNlCANA

Viaja en el tiempo mientras paseas por las calles empedradas y disfrutas de inmaculadas playas de arena
blanca rodeadas de aguas turquesas. Ya sean cascadas, buceo o golf junto al océano, jReplblica Dominicana lo
tiene todo! jSigue compartiendo los productos que amas y gana un viaje para vivirlo todo!

REGLAS OFICIALES

El Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana es patrocinado por Young Living Essential Qils, LC,
ubicado en 1538 W. Sandalwood Drive, Lehi UT 84043; Young Living Canada, ULC, ubicado en Unit 142, 701 — 64
Avenue SE Calgary, AB T2h 2C3; Young Living Mexico S De RL de CV, ubicado en Paseo de la Reforma 243, Piso
9 Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc C.P 06500 CDMX; Young Living Ecuador Cia, LTDA, ubicado en Av.
Joaquin Orrantia, Centro Comercial Mall del Sol, Torre A, 5to piso, Oficina 512, Guayaquil — Ecuador 090513;
Young Living Colombia, S.A.S, ubicado en Carrera 13 # 93 — 35 Bogotd DC — Colombia 110221; Young Living
Costa Rica S.R.L., ubicado en Condominio Industrial Indupark, 200 mts Oeste del Centro de Distribucién de
Wal-Mart, Calle Los Llanos, El Coyol, Alajuela, Costa Rica.

El Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana estd abierto a Socios Comercial de Young Living elegibles
que (i) tengan al menos 18 afios en EE. UU., que hayan alcanzado la mayoria de edad en su provincia de
residencia en Canadd y que hayan alcanzado la mayoria de edad en su pafis de residencia (en México, Ecuador,
Colombia, Costa Rica, Panamd y las Islas Caimdn) a partir del 1 de julio de 2023; (ii) que tengan su domicilio
principal en EE. UU., Canadd, México, Ecuador, Colombia, Costa Rica, Panamd y las Islas Caiman; y (iii) que se
encuentren en buenos términos con Young Living.

Los Socios Comercial que tengan el rango de Oro o inferior en los mercados de EE.UU., Canadd, México y
Latinoamérica (Costa Rica, Colombia, Ecuador, Panama y las Islas Caimdn) pueden participar, pero el rango
mds alto alcanzado debe ser Oro o inferior. Si un Socio Comercial obtiene un rango superior a Oro durante el
incentivo, todavia puede calificar para ganar el vigje, pero no puede comenzar con un rango mayor a Oro ni
haber alcanzado un rango superior anteriormente. El periodo de elegibilidad comienza el 1 de julio de 2023 y
termina el 31 de diciembre de 2023.

NIVEL 1
El premio por alcanzar un limite minimo de 125 puntos:

(20 lugares para Estados Unidos, 2 lugares para Canadd, 2 lugares para México, y 1 lugar para Latinoamérica,
que incluye Ecuador, Costa Rica, Colombia, Panamd y las Islas Caimdn.)

Valor aproximado: (jPréximamente COSTO EN USD!)

« Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase econdmica para el calificado y un invitado adulto
« Una habitacién en (jPréximamentel)
 Posibilidad de elegir excursiones selectas para dos*
 Beneficios VIP exclusivos, que incluyen servicios de llegada y un regalo especial
NIVEL 2
El premio por alcanzar un limite minimo de 70 puntos:

(50 lugares para Estados Unidos, 4 lugares para Canadd, 4 lugares para México, y 2 lugares para
Latinoamérica, que incluye Ecuador, Costa Rica, Colombia, Panamdé y las Islas Caimdn.)

Valor aproximado: (jPréximamente COSTO EN USD!)
« Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase econdmica para el calificado y un invitado adulto
« Una habitacién en (jPréximamente!)
* Posibilidad de elegir excursiones selectas para dos*
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Preguntas Frecuentes y Reglas Oficiales del Reto Viaje al Paraiso
a Republica Dominicana

NIVEL 3
El premio por alcanzar un limite minimo de 40 puntos:

(200 lugares para Estados Unidos, 6 lugares para Canadd, 6 lugares para México, y 3 lugares para
Latinoamérica, que incluye Ecuador, Costa Rica, Colombia, Panamd y las Islas Caimén.)

Valor aproximado: (jPréximamente COSTO EN USDY)
» Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase econdmica para el socio calificado
* Una habitacién en (jPréximamente!)
+ Posibilidad de elegir excursiones selectas para uno*

*Las opciones de excursiones estardn disponibles cuando se envien los detalles finales a los calificados.

NIVEL 4
El premio por alcanzar un limite minimo de 25 puntos:

(180 lugares para Estados Unidos, 8 lugares para Canadd, 8 lugares para México, y 4 lugares para
Latinoamérica, que incluye Ecuador, Costa Rica, Colombia, Panamad y las Islas Caimdn.)

Valor aproximado: (jPréximamente COSTO EN USDY)
 Exclusivo paquete de tecnologia para la construccién de tu negocio, el cual incluye (jProximamente!)

¢Cdémo ganar puntos para el viaje a Republica Dominicana?
Puedes ganar puntos al completar una o mds de las siguientes acciones:

1 punto:

« Compartir: Vende 100+ PV a tu Cliente o Socio Comercial recién inscrito con una orden en Recompensas
de Lealtad.

« Retencién: Cuando tu Cliente o Socio Comercial inscrito realice su segunda orden consecutiva de 100+
PV en Recompensas de Lealtad dentro del periodo promocional.

3 puntos:

» Retencién: Cuando tu Cliente o Socio Comercial inscrito realice su tercera orden consecutiva de 100+ PV
en Recompensas de Lealtad dentro del periodo promocional.

« Mantener avance de rango personal: Gana 3 puntos adicionales si mantienes tu nuevo avance de rango al
mes siguiente de haberlo logrado dentro del periodo del incentivo.

5 puntos:

« Avance de rango personal: Gana 5 puntos por cada nuevo avance de rango que logres durante el periodo
de calificacién.

« Avance de rango de tus inscritos: Gana 5 puntos por cada Socio Comercial personalmente inscrito que
avance de rango durante el periodo de calificacién.

Young Living no serd responsable si se impide la entrega de una recompensa o se retrasa debido a cualquiera de
los siguientes motivos: desabastecimiento de productos, huelgas, manifestaciones, intentos de boicots, incendios,
inundaciones, accidentes, guerras (declaradas o no declaradas), revoluciones, disturbios, insurrecciones,

actos de la Naturaleza, disposiciones gubernamentales (incluyendo, pero sin limitar, a cualquier agencia o
departamento de Estados Unidos de Norteamérica y a las autoridades locales en cada pais que participe en esta
promocién), actos de enemigo publico, escasez o racionamiento de gasolina o de otros combustibles o productos
vitales, la inhabilidad de obtener materiales o mano de obra, epidemias o pandemias, u otras causas que estdn
razonablemente mds alld del control de Young Living.
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Preguntas Frecuentes y Reglas Oficiales del Reto Viaje al Paraiso
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Al participar en el Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana y aceptar un incentivo y/o recompensa,
otorga su consentimiento para el uso de su nombre, domicilio (ciudad y estado/provincia de residencia),

voz y declaraciones relacionadas con el Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana y Young Living,

y las fotografias u otra similitud, sin compensacién adicional, notificacién, o permiso en cualquier publicidad o
propaganda llevada a cabo por Young Living o cualquier entidad relacionada en cualquier medio sin limitacién
territorial o de tiempo, excepto donde esté prohibido por la ley.

Young Living y sus filiales, subsidiarias y empresas matrices no son responsables de cualquier inexactitud en la
informacién que pueda ser utilizada en el Incentivo Listo para Crecer: Repuiblica Dominicana debido a cualquier
error técnico o humano que pueda ocurrir en el procesamiento de érdenes, incluidos los datos ingresados por
usted, cualquier comunicacién errénea de entradas, como fallas técnicas relacionadas con la computadora,
teléfono, cable y conexiones de red o servidor no disponible; errores técnicos relacionados u otros errores
relacionados con el hardware, el software o virus; o las érdenes incompletas, extempordneas o desviadas.
Cualquier compromiso con la conducta justa y adecuada del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana
relacionado con un virus informdtico o un tipo similar de impedimento técnico que pueda afectar a la equidad,
seguridad y administracién adecuadas del Incentivo Listo para Crecer: Repuiblica Dominicana, puede resultar en
la terminacién, enmienda o modificacion del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana en su totalidad o
parte del mismo a la entera discrecién de Young Living. Young Living se reserva el derecho, a su entera
discrecion, de anular cualquier orden de los Socios Comercial que Young Living considere que han intentado
alterar o perjudicar la administracién, seguridad o equidad del Incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana o descalificar a cualquier Socio Comercial que actle de manera poco profesional o con la intencién
de amenazar u hostigar

a cualquier otra persona.

Al participar en el Incentivo Listo para Crecer: Repudblica Dominicana, usted renuncia a todos los derechos para
reclamar dafos punitivos, incidentales y consecuentes, honorarios de abogados, o cualquier dafo que no sean
los costos reales de desembolso o pérdidas que puedan surgir en relacién con la participacion en el Incentivo
Listo para Crecer: Republica Dominicana, la aceptacién, posesién y/o uso de cualquier recompensa. Todas las
causas de accién que surjan o estén relacionadas con el Incentivo Listo para Crecer: Repulblica Dominicana o
con cualquier recompensa otorgada se resolverdn individualmente, sin recurrir a ninguna forma de accién
colectiva.

Cada ganador serd responsable de todos los impuestos aplicables a su recompensa, se utilice o no,

a menos que se niegue a aceptar el incentivo en el momento de su presentacién. Cuando aplique, el ganador del
incentivo tendrd el valor justo de mercado de la recompensa aceptada consignado en un formulario de
impuestos aplicable (por ejemplo, un formulario 1099-MISC en los Estados Unidos o un formulario T4A en
Canadd). Si ciertos aspectos del incentivo que estdn fuera del control de Young Living cambian, o si,

por cualquier razén, todo o cualquier parte del incentivo dejard de estar disponible, Young Living no seré
responsable por dichos cambios y se reserva el derecho de sustituir un incentivo de mayor valor o equivalente,
a la entera y absoluta discrecién de Young Living. No se permite la transferencia del incentivo a una tercera
persona. No se ofrecerdn sustitutos en efectivo para los incentivos que no son en efectivo. Al aceptar un
incentivo, los ganadores estdn de acuerdo en que Young Living no serd responsable de ninguna lesién, dafo o
pérdida de ningln tipo que resulte o se relacione con la adjudicacién, aceptacién, posesion o uso del incentivo

o cualquier aspecto o partes del mismo.

Young Living serd el drbitro final de todas las interpretaciones y determinaciones de calificacién de las reglas,
y dichas decisiones serdn definitivas. Cuando proceda, todo subsidio de calificacién se declarard como ingreso
en el formulario 1099 anual del ganador del incentivo (u otro formulario de impuestos aplicable). Si procede,

los ganadores del incentivo serdn los responsables del pago de todos los impuestos de los subsidios o los
subsidios otorgados por Young Living. El Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana es nulo donde la
ley lo prohiba. Todos los Socios Comercial que participen y califiquen estardn sujetos a auditorias o
verificaciones de sus registros relacionados con su participacién en el Incentivo Listo para Crecer: RepUblica
Dominicana.

Page 3 of 12



Preguntas Frecuentes y Reglas Oficiales del Reto Viaje al Paraiso
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Al participar en el Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana, (i) usted reconoce el cumplimiento de estas
Reglas del Incentivo Listo para Crecer: Repuiblica Dominicana, incluyendo todos los requisitos de elegibilidad;

(i) garantiza que cualquier informacién que proporcione en relacién con este Incentivo Listo para Crecer:
Republica Dominicana es verdadera y precisa, y (iii) acepta estar sujeto a las decisiones de Young Living,

que serdn definitivas y vinculantes en todos los asuntos relacionados con este Incentivo Listo para Crecer:
Republica Dominicana. Los Socios Comercial que no hayan cumplido con estas Reglas del Incentivo

Listo para Crecer: Republica Dominicana y de las Politicas y Procedimientos de Young Living estdn

sujetos a la descalificacion.

Young Living se reserva el derecho a cancelar, modificar o suspender el Incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana, sin previa notificacién, por cualquier razén o sin razén alguna, a su entera discrecién.

El Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana estd sujeto a todas las leyes federales, estatales,
provinciales, municipales y locales vigentes. Todos los asuntos y preguntas relativas a la construccion, validez,
interpretacion

y ejecutabilidad de estas reglas del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana o los derechos y
obligaciones de los Participantes y de Young Living en relacién con el Incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana, se regirdn e interpretardn de conformidad con las leyes sustantivas del estado de Utah para los
Socios Comercial de Estados Unidos sin tener en cuenta los conflictos de principios legales. Todos los
participantes en Estados Unidos aceptan la jurisdiccién y el lugar de las cortes federales, estatales y locales de
Utah. Para los Socios Comercial que residen en los paises participantes enlistados anteriormente, las leyes y
cortes sustantivas aplicables serdn aquellas registradas bajo los Acuerdos de Socio Comercial en sus respectivas
jurisdicciones.

En el caso de que los detalles del Incentivo Listo para Crecer: Replblica Dominicana contenidos en estas reglas
del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana estén en conflicto con los detalles contenidos en otros
materiales (incluyendo, sin limitacién, cualquier punto de venta, publicidad en linea o impresa, o registros), los
detalles del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana prevalecerdn tal como se estipula en estas reglas
del Incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana.

La invalidez o el incumplimiento de cualquier disposicion de las reglas del Incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana no deberdn afectar la validez o el cumplimiento de cualquier otra disposicién. Si se determina que
alguna disposicién es invdalida o inaplicable o ilegal, estas reglas del Incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana permanecerdn vigentes y se interpretardn de acuerdo con sus términos como si la disposiciéon
invdlida o ilegal no estuviera contenida en el presente documento.

Page 4 of 12



YOUNG {I,IVIN('}

Listo para Crecer: Republica Ready to Grow;

L ) DOMINICAN
Dominicana Preguntas PARADISE
Frecuentes

PERIODO Y DETALLES DE LA CALIFICACION

P. Noto que los comunicados se refieren a rangos Oros y menores. Si tengo el rango de Platino o superior,
¢puedo calificar a este viaje o a cualquier otra recompensa relacionada con el incentivo Listo
para Crecer: Replblica Dominicana?

R. Si bien el incentivo Listo para Crecer: Repulblica Dominicana estd destinado a rangos Oros y menores, habrd
una oportunidad para que los rangos Platinos y superiores puedan participar. jProximamente tendremos
mds detalles!

P. ¢(Cudl es el periodo de calificaciéon para el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. El Periodo de la calificaciéon comienza el 1 de julio de 2023 a las 12 a.m., MT, y finaliza el 31 de diciembre
a las 11:59 p.m., MT.

P. (Qué mercados de Young Living pueden participar en este incentivo?

R. Los siguientes mercados pueden participar en el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana:
Estados Unidos, Canadd, México y Latinoamérica: Panamd, Islas Caimdn, Costa Rica, Colombia
y Ecuador.

P. ¢Contra qué rangos estoy compitiendo para uno de los grandes premios en el incentivo Listo para Crecer:
Republica Dominicana?

R. Estards compitiendo contra Socios Comercial rango Oro o menor de los mercados participantes.P. ¢Qué
rangos de Socio Comercial pueden participar en el incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. Los Socios Comercial que no hayan alcanzado un rango superior a Oro pueden participar en el incentivo
Listo para Crecer: Republica Dominicana

P. ¢El rango de Oro e inferior se determina por el rango mds alto alcanzado o por el rango actual pagado?

R. Para calificar a cualquiera de los premios Listo para Crecer: Repulblica Dominicana nivel 1-4, Oro debe ser tu
rango mds alto alcanzado.

P. Si tengo un rango superior a Oro durante el periodo del incentivo, ¢{puedo calificar a uno de los
grandes premios?

R. Si, siempre y cuando hayas sido Oro o inferior el 1 de julio de 2023, y no hayas alcanzado anteriormente
un rango superior a Oro puedes calificar a uno de los grandes premios.

P. ¢Cualquier tipo de reactivacién contard para obtener puntos para el viaje de incentivo Listo para Crecer:

Republica Dominicana?

R. No, solo los Socios Comercial y/o Clientes recién inscritos contardn para el viaje de

incentivo.

P. Si califico al nivel 4 y algunas personas del Top 300 no pueden asistir al viaje, ¢existe la posibilidad de
que suba al nivel 3 y vaya al viaje?

R. No, solo el Top 300 serd eligible para asistir al viaje de la Republica Dominicana. No habrd cambios en
caso de que alguien no pueda asistir al viaje.
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Listo para Crecer: Republica Dominicana Preguntas Frecuentes

P. ¢Los puntos de las cuentas reactivadas que realicen una orden de 100 PV en Recompensas de Lealtad
cuentan para el incentivo?

R. No, solo cuentan los puntos de Socios Comercial o Clientes recién inscritos personalmente.

P. Si un nuevo Socio Comercial o Cliente se inscribe con ShareYL y realiza su orden de 100 PV, pero baja a
90 PV, ¢sus puntos seguirdn contando?

R. Si, los Socios Comercial o Clientes recién inscritos que usen el cédigo de ShareYL para obtener el

descuento del 10% seguirdn calificando siempre que su Orden de Lealtad sea de al menos 100 PV antes
de que se le aplique el descuento.
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Listo para Crecer: Republica Dominicana Preguntas Frecuentes

GRANDES PREMIOS Y NIVELES

P. Cudles son los grandes premios para el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. Los grandes premios para el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana se dividen en

cuatro niveles:

Nivel 1: 1-25
« 25 calificados + 1 invitado
EE. UU.: 20
o CA:2
o MX:2

LATAM (Ecuador, Costa Rica, Colombia,
Panamd e Islas Caimdan): 1

o

» Limite minimo de puntos para calificar: 125

* Pasaje aéreo redondo en clase econdémica
para dos

+ Beneficios VIP exclusivos
» Una habitacién en [jPréoximamente!]
* Excursiones seleccionadas para dos
» Valor al por menor aproximado:

o USD: jPréximamente!

Nivel 3: 86-300
o 215 calificados

EE. UU.: 200
o CA:6
o MX:6
o LATAM (Ecuador, Costa Rica, Colombia,

Panama e Islas Caimdn): 3
» Limite minimo de puntos para calificar: 40
* Pasaje aéreo econdmico de ida y vuelta
* Una habitacién en [jPréoximamente!]
* Excursiones selectas para uno
» Valor al por menor aproximado:
o USD: jPréximamente!

Nivel 2: 26-85
e 60 calificados + 1 invitado
EE. UU.: 50
o CA: 4
o MX:4

LATAM (Ecuador, Costa Rica, Colombia,
Panamd e Islas Caimdan): 2

(e}

» Limite minimo de puntos para calificar: 70

* Pasaje aéreo redondo en clase econémica
para dos

* Una habitacién en [jPréoximamente!]
* Excursiones seleccionadas para dos
» Valor al por menor aproximado:

o USD: jPréximamente!

Nivel 4: 301-500

* Premio: Paquete de tecnologia
(Detalles préximamente)

e 200 calificados

o EE.UU.: 180

o CA:8

o MX:8

o LATAM (Ecuador, Costa Rica,

Colombia, Panamda e Islas Caimdan): 4
* Limite minimo de puntos para calificar: 25
» Valor al por menor aproximado:
o USD: jPréximamente!

DETALLES Y DESGLOSE DE PUNTOS

P. ¢Hay un requisito minimo de puntos para obtener uno de los niveles para los grandes premios?

R.
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Listo para Crecer: Republica Dominicana Preguntas Frecuentes

P. ¢Cémo obtengo puntos para uno de los grandes premios de Listo para Crecer: Republica Dominicana?
R. Puedes obtener puntos al completar una o mds de las siguientes acciones:
1 punto:

« Compartir: Vende 100+ PV a un Cliente o Socio Comercial recién inscrito con una orden de 100+ PV
en Recompensas de Lealtad.

* Retencién: Cuando tu Cliente o Socio Comercial inscrito realiza su segunda orden consecutiva de
100+ PV en Recompensas de Lealtad dentro del periodo de la promocién.

3 puntos:

* Retencién: Cuando tu Cliente o Socio Comercial inscrito realiza su tercera orden consecutiva de
100 PV en Recompensas de Lealtad dentro del periodo de la promocién.

* Mantener el avance de rango personal: Obtén 3 puntos adicionales si mantienes tu nuevo avance
de rango al mes siguiente de haberlo alcanzado dentro del periodo del incentivo.

5 puntos:
* Avance de rango personal: Gana 5 puntos por cada nuevo rango que alcances durante el
periodo de la calificacién.

» Avance de rango del inscrito: Gana 5 puntos por cada Socio Comercial inscrito personalmente
que avance de rango durante este periodo de calificacion.

Calificaciones:

Retencién:

P. Si he vendido productos a un Cliente o Socio Comercial recién inscrito antes del periodo del incentivo y

éste realiza una segunda orden de lealtad consecutiva, ¢ganaré el punto por ese Cliente o Socio
Comercial?

R. No, solo ganards puntos por tus ventas a Clientes o Socios Comerciales que inscribas durante el periodo
del incentivo.

Avance de Rango:

P. Si avanzo de rango y mantengo ese nuevo rango para ganar 3 puntos adicionales, ¢seguiré ganando 3
puntos cada mes que mantenga ese rango?

R. No, una vez que ganes 3 puntos por un mes de mantener su avance de rango, no recibirds 3 puntos
adicionales mensualmente por mantener ese rango.

P. Si avanzo de rango y gano 3 puntos y al siguiente mes bajo de rango, si volviera a subir de rango,
¢ganaria 3 puntos nuevamente?

R. No, no se dan puntos por volver a adquirir el rango.

P. Si subo de rango de Oro durante el periodo de la promocién, ¢puedo calificar al viaje a
Republica Dominicana?

R. Si, siempre que tu rango sea Oro o menor al 1 de julio de 2023, podrds calificar al viaje a la
Republica Dominicana.

P. ¢Qué ocurre si estoy en lo mds alto de la tabla de posiciones de mi mercado, pero no cumplo el requisito
minimo de puntos para ganar uno de los niveles al final del incentivo?

R. Si alguien estd en la tabla de posiciones de su mercado, pero no cumple con el requisito de puntos
minimos, perderd su premio, que pasard al siguiente lider de la fila.
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Listo para Crecer: Republica Dominicana Preguntas Frecuentes

P. ¢ Todos los mercados participantes tienen el mismo requisito de puntos minimos para ganar uno de los
grandes premios?

R. Si, todos los mercados seguirdn los mismos requisitos de puntos minimos, independientemente de
su lugar en la tabla de posiciones. Debes alcanzar el limite minimo de puntos para calificar a cada
nivel del incentivo.

DETALLES DEL VIAJE

P. ¢Cudndo es el viaje de incentivo a la Republica Dominicana?

R. Los detalles de la parte de Repulblica Dominicana de la promocidén se anunciardn en comunicados
adicionales en una fecha posterior.

P. Si califico para el gran premio del viaje a la Republica Dominicana pero no puedo ir en las fechas
establecidas, ¢tengo la opcién de cambiar las fechas?

R. No, si no puedes asistir al viaje del gran premio en las fechas previstas, perderias tu
lugar.

P. Si califico para uno de los tres primeros niveles, pero no puedo asistir, ¢{puedo optar al premio del nivel
4 en su lugar?

R. No, los premios no se pueden ajustar ni intercambiar en caso de que no puedas asistir.

P. Si califico para uno de los tres primeros niveles, pero no puedo asistir, ¢puedo regalar mi lugar a un
amigo o familiar?

po)

. No, los premios son intransferibles. Si no puede asistir, perderias tu lugar en la tabla de posiciones y la
siguiente persona ocuparia tu lugar.

DETALLES DE LOS PUNTOS

P. Si un Socio Comercial en mi linea descendente avanza de rango y se encuentra en un mercado
internacional o No Para Reventa (NFR), ¢su avance seguird contando para mis puntos del
incentivo Listo para Crecer: Repulblica Dominicana?

R. Una de las maneras en las que puedes ganar puntos para el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica
Dominicana es cuando un Socio Comercial inscrito personalmente alcanza un nuevo rango. basado en tu
estructura de comisiones actual de Socios Comercial en linea descendente dentro de tu organizacién de
ventas cuyas compras son comisionables para ti en ese mes. Esto incluye a Socios Comerciales en
mercados internacionales y NFR.

P. Al calcular los puntos con base en el avance de rango, ¢qué representa la “estructura actual
de comisiones™?

R. Tu estructura actual de comisiones es el conjunto de todos los Socios Comercial en tu organizacién de
ventas cuyas compras son comisionables para ti en dicho mes.

P. ¢Los Socios Comerciales NFR pueden participar en el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

po)

. El viaje de incentivo estd abierto a todos los Socios Comerciales que tengan una direccién de facturacion
principal en EE.UU., Canadd, México, Panamd, Gran Caimdén, Costa Rica, Colombia o Ecuador en su
cuenta de Socio Comercial y una prueba de ciudadania en uno de esos paises.

P. ¢Es necesario que mis ventas a un nuevo inscrito se realicen en mi mismo pais para que me cuenten
los puntos?

R. No, no depende del mercado ni de la ubicacién del inscrito. TG como reclutador tienes que tener una
direccion de facturacién principal y una prueba de ciudadania en uno de los siguientes paises: EE.UU.,
Canadd, México, Panamd, Gran Caimdn, Costa Rica, Colombia o Ecuador.
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P. ¢Cudnto tiempo tengo para reportar un problema con mis puntos?

R. Tendrds 30 dias desde la obtencién de tus puntos para reportar cualquier discrepancia que observes.
Después de ese plazo, los puntos no podrdn modificarse. Los puntos obtenidos en diciembre deben
reportarse antes del 3 de enero.

P. ¢Cudndo veré mis puntos en el rastreador de la Oficina Virtual?

R. Verds tus puntos en un plazo de 24-48 horas, a excepcién de los puntos de rango, que se afadirdn a
finales del mes siguiente, después de la corrida de comisiones.

P. ¢Un nuevo inscrito tiene que realizar su orden al momento de inscribirse?

R. Para que su compra cuente para los puntos de Listo para Crecer: Repuiblica Dominicana, tu Cliente o Socio
Comercial recién inscrito tiene 35 dias desde la fecha de su inscripcidén para realizar su primera orden de
ventas calificada. La fecha limite para que las érdenes cuenten para los puntos serd el 31 de diciembre de
2023, a las 11:59 p.m., MT.

P. ¢Qué se considera una primera orden de Recompensas de Lealtad?

R. Los puntos de Listo para Crecer: RepUblica Dominicana se otorgan cuando vendes productos a un nuevo
Cliente o Socio Comercial recién inscrito personalmente durante el periodo de la promocién y éste
realiza su primera orden en Recompensas de Lealtad con al menos 100 PV.

P. ¢Tengo que ser un Socio Comercial de Young Living para poder calificar a cualquiera de los niveles de
inscripcién o del gran premio?

R. Si, para poder calificar a cualquiera de los incentivos o premios de Listo para Crecer: Republica Dominicana,
debes ser un Socio Comercial de Young Living activo y estar en buenos términos con la compaiiia.

P. ¢Tengo que alcanzar cierto rango para calificar para el viaje del gran premio?

R. No, no tienes que alcanzar un rango determinado para calificar a cualquiera de los niveles del gran
premio; sin embargo, debes ser Oro o inferior al inicio del periodo del incentivo, el 1 de julio de 2023.

P. Si alguien es colocado bajo mi organizacién desde el programa de asignacién, ¢ganaré los puntos?

R. No, solo ganards puntos por las ventas a socios inscritos personalmente. No ganards puntos por los socios
colocados en tu organizacién a través del programa de asignacion.

P. Si alguien es colocado bajo mi organizacién desde el programa de asignacién, posteriormente
realizan su segunda orden de lealtad, ¢calificaré para recibir los 3 puntos si es una orden calificada?

R. No, solo ganards puntos por las ventas a Clientes o Socios Comerciales inscritos personalmente.
No ganards puntos de los Clientes o Socios Comerciales colocados bajo tu organizacion
desde el programa de asignacion.

P. ¢Se dan puntos por volver a calificar de rango?

R. No se otorgardn puntos por volver a calificar de rango, solo por avances de rango personales y de
tus inscritos.
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P. ¢Los participantes pueden transferir sus puntos del viaje de incentivo de Listo para Crecer:
Republica Dominicana a otra persona?

R. No los participantes no pueden transferir sus puntos a otra persona. Los puntos no pueden ser canjeados
para ningln otro evento, programa o producto de Young Living.

P. Si una orden es devuelta, ¢se obtendrdn puntos para el viaje de incentivo Listo para Crecer:
Republica Dominicana?

R. Cualquier devolucién o cambios de producto pueden resultar en la pérdida de los puntos correspondientes
ganados para el viaje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana.

P. ¢Los puntos ganados para el viagje de incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana tienen un valor en
efectivo o valor en puntos de Recompensas de Lealtad?

R. Los puntos no tienen valor en efectivo y no pueden ser canjeados o reembolsados como tal. Todos los
puntos expiran al finalizar el periodo de promocién. Los puntos no pueden ser canjeados por ningdn otro
evento, programa o producto de Young Living, incluyendo los programas Recompensas de Lealtad.

P. ¢Soy elegible para ganar un premio si cumplo 18 afios durante el periodo de la promocién?

R. La promocién estd abierta para socios activos que se encuentren en buenos términos con Young Living
y que tengan 18 aios o la mayoria de edad en su jurisdiccién a partir del 1 de julio de 2023.

P. ¢A quién puedo llevar como mi invitado?

R. Tu invitado puede ser cualquier persona que elijas que tenga 18 afos en adelante. Favor de tomar
en cuenta que los bebés y niflos o menores de 18 afios no estdn permitidos para asistir al evento
como invitados.

P. ¢Puedo llevar mds de un invitado al viaje de incentivo Listo para Crecer: Repiblica Dominicana?

R. Si los ganadores quisieran llevar més de un invitado al viaje, pueden hacerlo incurriendo en sus
propios gastos. Cualquier hospedaje, transportacién, actividades, alimentos u otros eventos para
el invitado adicional no serdn proporcionados por Young Living y deberdn organizarse por cuenta
del ganador. Si se requieren habitaciones adicionales, deberdn solicitarlas por correo electrénico a
events@youngliving.com; se verificard la disponibilidad y le informaremos al ganador si su solicitud
puede ser cumplida. Favor de tomar en cuenta que todas las actividades, alimentos, excursiones,
transporte, etc. para el evento son exclusivamente para los calificados y su invitado registrado.

P. Si me mudo a otro pais durante la promocién, ¢aln podré calificar para recibir un premio?

R. Durante la promocién, los participantes son asignados al mercado correspondiente a su pais de
residencia inicial, tal como se indica en su cuenta de Socio Comercial de Young Living al inicio
del periodo de la promocién.

P. ¢Cémo seleccionard Young Living a los ganadores en caso de un empate?

R. En caso de empate en cualquiera de las recompensas del gran premio, el ganador serd seleccionado
en funcién del crecimiento de puntos de Volumen Grupal de la Organizaciéon (OGV) mdés alto durante
el periodo del concurso.

P. ¢Mi linea ascendente y yo recibiremos puntos de los mismos miembros de linea descendente? ;Cémo
puedo ganar el concurso cuando mi linea ascendente estd recibiendo los mismos puntos de
avance de rango de linea descendente que yo recibo?

R. El vigje de incentivo Listo para Crecer: Repuiblica Dominicana se basa en funcion de tus esfuerzos personales
para construir tu negocio. Eso significa que tu linea ascendente no recibird ningln punto de Listo para
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Crecer: Republica Dominicana por tus esfuerzos, con excepcidén de tu propio avance de rango
durante el periodo de la promocién.

DETALLES DE LA TABLA DE POSICIONES

P. ¢Cudndo se podrd tener acceso a la tabla de posiciones de Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. La tabla de posiciones estard disponible en agosto y se podrd tener acceso a ésta desde la Oficina Virtual
hasta el 31 de diciembre, cuando se suspenderd para revisar los resultados antes de anunciarse.

P. ¢Dénde puedo ver la tabla de posiciones y los puntos que he ganado?
R. Puedes ver la tabla de posiciones en tu Oficina Virtual.

P. Si estoy participando con otros mercados, ¢estos aparecerdn en mi tabla de posiciones?
R. Si, pero tendrds la opcién de filtrar solo tu mercado especifico.

DETALLES DE LOS GANADORES Y DE LOS ANUNCIOS

P. ¢Cudndo se anunciardn los ganadores de los grandes premios?

R. Los Socios Comerciales ganadores del gran premio se anunciardn a mediados de enero de 2024, sujeto a
cambios. Mantente atento para conocer las fechas y detalles adicionales.

P. ¢Cudndo me notificardn si califiqué al gran premio del incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. Los participantes ganadores serdn notificados a mediados de enero de 2024 aproximadamente, una vez
que se auditen todos los puntos. Mantente atenteo a la fecha del anuncio final.

P. ¢Cémo me notificardn si califiqué al gran premio del incentivo Listo para Crecer: Republica Dominicana?

R. Los calificados recibirdn un correo electrénico a mediados de enero de 2024 anunciando su calificacion.
Asegurate de tener activada la recepcion de correos de Young Living. Si no estds recibiendo los correos
electrénicos de Young Living necesitas visitar: yl.youngliving.com y seleccionar la opcidén para volver a
recibir “Correos electrénicos de productos y promociones.”

P. ¢Puedo calificar para mds de uno de los grandes premios?
R. No, puedes calificar para solo uno de los grandes premios si cumples con todos los requisitos.

PREMIOS

P. ¢Qué incluye el paquete de tecnologia correspondiente al gran premio del nivel 4?
R. jPréoximamente!

P. ¢Cudndo recibiré el gran premio del nivel 4?

R. Enviaremos tu regalo del nivel 4 una vez que los puntos hayan sido finalizados. Esto significa que tu
recompensa puede enviarse en cualquier momento de mediados de enero y finales de febrero.

P. ¢Se me cobrardn impuestos por el premio?

R. Los ganadores de los Premios que residan en los Estados Unidos de Norteamérica o Canadd recibirdn
el Formulario 1099 o T4A respectivamente, reportando el valor justo de mercado de su recompensa
como ingreso gravable. Para los mercados de Latinoamérica, la declaracién del valor justo de mercado
del premio se aplicard a su ingreso gravable, en funcidn de las regulaciones locales de su pafs
de residencia.
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DECLARACION DE DIVULGACION DE INGRESOS

Las ganancias de ventas de los Socios Comerciales divulgadas en este documento son ganancias
brutas potenciales y no netas de otros gastos comerciales y no necesariamente representan ingresos
reales, de haberlos, que un socio comercial pueda obtener u obtenga a través del Plan de
Compensacién de Young Living. Los ingresos y ganancias de un Socio Comercial dependerdn de su
diligencia individual, esfuerzo de trabajo y condiciones del mercado. Young Living no garantiza
ningun tipo de ingreso ni éxito de rangos. Consulta la Declaracién de Divulgacién de Ingresos para
obtener informacién detallada sobre los ingresos por rango.
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