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YOUNG ¢ LIVING

ESSENTIAL OILS

RISE TO ROME

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Young Living Malaysia | Qualification period November 2026 to April 2027

Q. WHO CAN PARTICIPATE IN YOUNG LIVING’S RISE TO ROME INCENTIVE PROGRAM?

A. The program is open to active Brand Partners as of October 2026 who are at least 18 years old by 1
October 2026, are in good standing with Young Living and have a main billing address in Malaysia. All

participants would need to opt in to the program to participate.

Q. DO I NEED TO REGISTER OR OPT IN FOR THIS PROGRAM?

A. Yes. You must opt in through the official registration form between 10 October 2026 at 9:00 PM and 23
October 2026 at 11:59 PM, Malaysia Time. Young Living’s official timekeeping system determines

submission times. To opt in, tap on this link: https://form.jotform.com/262722148954463

Q. WHEN IS THE QUALIFICATION PERIOD FOR RISE TO ROME?
A. The qualification period begins on 1 November 2026 at 12:01 AM and ends on 30 April 2027 at 11:59

PM, Malaysia Time. October is the opt in period; it is not a qualifying month.

Q. CAN | PARTICIPATE IF I PREVIOUSLY ACHIEVED PLATINUM OR ABOVE?

A. Yes. Participants who previously achieved Platinum or above may choose either the Standard Program

or the Special Category Option and must select one participation category only.
Q. WHAT IS THE TEAM GROWTH REQUIREMENT?

A. Participants must personally enroll at least 18 new qualifying Brand Partners during the qualification
period, and a minimum of 12 New Enrollments must enroll one new Brand Partner in Malaysia within the

qualification period.
Q. WHAT QUALIFIES AS A “QUALIFYING ENROLLMENT>?

A. A “Qualifying Enrollment” occurs when the new enrollment places a qualifying order with any Premium

Experience Kit, MEO Kit, CEO or any other starter kit available in Malaysia of at least 100PV on Loyalty
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Rewards during their enrollment month, and the Participant remains listed as the Enroller for the new

member throughout the Qualification Period.

Q. WHAT IS THE MONTHLY ADDITIONAL REQUIREMENT TO QUALIFY IN TIER 1 CATERGORY?

A. Under the Standard Program, Tier 1 requires at least three new qualifying personal enroliments in each

of the six months. At least two of those enrollees must each enroll one new qualifying Brand Partner.

Qualification Period November December January February March April
Tier 1 — Ultimate Experience

Personal Enrollment 3 3 3 3 3 3

Enrollee Enrollment 2 2 2 2 2 2

Q. MUST | ENROLL THREE (3) PEOPLE EVERY MONTH IF | WOULD LIKE TO QUALIFY FOR EITHER TIER 2 TO
TIER 47?

A. No, Participants would only need to enroll a total of 18 qualifying personal enrollments and 12
qualifying enrollee enrollments across the qualification period for Tiers 2 and onward. It does not impose
the Tier 1 monthly enrollment schedule on Tiers 2 to 4.

Tier 2 & Onward

Personal Enrollment 18 Enrollments

Enrollee Enrollment 12 Enrollments

Q. CAN ONE ENROLLEE ENROLL 12 NEW BRAND PARTNERS TO COMPLETE THE DUPLICATION
REQUIREMENT?

A. No. Out of the 18 New Enrollments, at least 12 different Brand Partners from your qualifying personal
enrollments must each enroll at least one qualifying new Brand Partner. One person enrolling 12 people does not

satisfy that requirement.

Q. DOES REACTIVATION COUNT AS NEW ENROLLMENTS?

A. No, “New Enrollments” refer to newly enrolled Brand Partners who have never previously held an account with

Young Living.

Q. WHICH RANK MUST | ACHIEVE UNDER THE STANDARD PROGRAM REQUIREMENTS?

A. September 2026 Paid Rank to identify the required paid rank below. Rank achievement and the required

maintenance months must occur within the qualification period.
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Paid Rank (September 2026) Required Rank Up During Qualification Period
Senior Star or below Silver
Executive Silver
Silver Gold
Gold Platinum
Platinum Diamond

Q. HOW MANY ADDITIONAL MAINTENANCE MONTHS ARE REQUIRED DURING THE PROGRAM PERIOD?

A. The initial rank achievement month does not count as a maintenance month. The maintenance months do not

need to be consecutive and must be during the qualification period.

Standard Program tier Additional months Total paid months
Tier 1 Ultimate Experience 3 4
Tier 2 Signature Experience 3 4
Tier 3 Qualifier Experience 2 3
Tier 4 Destination Experience 1 2

Q. WHAT IF | RANK UP LATE WITHIN THE PROGRAM PERIOD?

A. You must still complete all additional maintenance months by 30 April 2027. For example, achieving the
required rank in March and maintaining it in April meets the Tier 4 rank requirement, but leaves insufficient

months for the Tier 1, 2 or 3 rank requirements.

Q. WHAT IS THE SPECIAL CATEGORY REQUIREMENT?

A. Participants who have previously achieved the rank of Platinum or above will have the option to
participate under either the Standard Program Mechanics or the Special Category Option.
Participants are required to select one (1) participation category only and will only need to fulfill the

requirements of their selected category to qualify. Participants whose highest achieved rank is
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Platinum, Diamond, Crown Diamond, or Royal Crown Diamond must achieve Paid Rank Platinum or
above at least once and maintain Paid Rank Platinum and above for at least two (2) additional
months outside of the rank up month during the qualification period from November 2026 to April

2027.
Q. WHAT TIER WOULD SPECIAL CATEGORY PARTICIPANTS PARTICIPATE IN?
A. Special Category participants are eligible exclusively for Tier 1 Ultimate Experience and are not eligible for other

prize tiers.

Q. WHAT ARE THE DIFFERENCES OF TIER 1 — TIER 4?

A. All trip tiers are described as six days and five nights. Gifts and Young Living merchandise are listed for each tier.

Tier Reward described in the official rules
Tier 1 - Ultimate Experience All-expenses-paid trip for the qualifier and one guest.

All-expenses-paid trip for the qualifier and one guest, excluding the guest’s

Tier 2 Signature Experience flight.

All-expenses-paid trip for the qualifier with shared accommodation with

Tier 3 Qualifier Experience another qualifier.

Tier 4 Destination Experience Ground expenses paid for the qualifier; the qualifier’s flight is excluded.

Q. WHAT IF | COMPLETE TEAM GROWTH AND NOT PERSONAL GROWTH?

A. The rules provide a Participation Prize consisting of a Lantern Diffuser (without oils) and Sacred Angel 15ml for
participants who complete Team Growth but do not fulfill the required Personal Growth criteria. If a Brand Partner

completes Personal Growth, but do not fulfill Team Growth, Participant will not be eligible for participation prize.
Q. CAN I BRING A GUEST FOR THIS TRIP?

A. Tier 1 includes the trip for the qualifier and one guest. Tier 2 includes the trip for the qualifier and one guest,
excluding the guest’s airfare. Qualifiers in Tiers 3 and 4 are not permitted to bring a guest, including through a paid

buy-in option, under this program.
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Q. CAN | BRING MY CHILDREN TO JOIN THE TRIP?

A. No. All qualifiers and guests must be at least 18 years old at the time of travel. While Young Living is a family-

oriented company, this trip is designed exclusively for adults, and guests under 18 are not permitted.

Q. WHEN WILL THE TRIP TAKE PLACE?

A. The trip is scheduled for the second half of 2027. The exact travel dates have yet to be finalized and will be
shared with participants once confirmed.

Q. IS TRAVEL INSURANCE REQUIRED?

A. Yes. All qualifiers and guests are required to arrange their own travel insurance at their own expense. Travel

insurance is not provided by Young Living.

Q. WHAT IF  CANNOT TRAVEL OR LACK THE REQUIRED DOCUMENTATION?

A. The prize may be forfeited if you cannot travel on the specified dates or if you or your guest do not have the
required travel documents. Prizes are non-transferable and cannot be exchanged for cash. Declining the trip

removes eligibility for any prize under the acceptance clause.

Q. IS THERE A FIXED NUMBER OF QUALIFIERS?

A. There is no fixed limit on the number of qualifiers. Brand Partners who fulfill all requirements for their

respective trip tier will qualify for the Rome trip, subject to eligibility checks and audit verification.

Q. WHEN WILL QUALIFIERS BE ANNOUNCED?

A. Qualifiers will be confirmed after the qualification period and verification. The rules refer to notification on or

near June 2027, with names published on the Young Living market website.
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SOALAN LAZIM
RISE TO ROME

Young Living Malaysia | Tempoh kelayakan: November 2026 hingga April 2027

S. SIAPA YANG LAYAK MENYERTAI PROGRAM RISE TO ROME YOUNG LIVING?
J. Program ini terbuka kepada Brand Partner aktif setakat Oktober 2026 yang berusia sekurang-
kurangnya 18 tahun pada 1 Oktober 2026, berkedudukan baik dengan Young Living dan mempunyai

alamat bil utama di Malaysia. Semua peserta perlu mendaftar untuk menyertai program ini.

S. ADAKAH SAYA PERLU MENDAFTAR UNTUK PROGRAM INI?
J. Ya. Anda mesti mendaftar menggunakan borang rasmi antara 10 Oktober 2026, 9:00 malam dan 23
Oktober 2026, 11:59 malam, Waktu Malaysia. Kaedah penjagaan masa rasmi Young Living menentukan

masa penyerahan. https://form.jotform.com/262722148954463

S. BILAKAH TEMPOH KELAYAKAN UNTUK PROGRAM RISE TO ROME?
J. Tempoh kelayakan bermula pada 1 November 2025 pada 12:01 tengah malam dan tamat pada 30
April 2027, 11:59 malam, Waktu Malaysia. Oktober adalah tempoh pendaftaran program, bukan bulan

kelayakan.

S. BOLEHKAH SAYA TURUT SERTA JIKA SEBELUM INI SAYA SUDAH MENCAPAI PLATINUM ATAU PANGKAT
LEBIH TINGGI?

J. Ya. Peserta yang sebelum ini mencapai pangkat Platinum atau lebih tinggi boleh memilih untuk
menyertai Program Standard atau Pilihan Kategori Khas dan mesti memilih satu kategori penyertaan

sahaja.

S. APAKAH KEPERLUAN PERKEMBANGAN PASUKAN?
J. Peserta mestilah mendaftarkan sendiri sekurang-kurangnya 18 orang Brand Partner layak baharu
semasa tempoh kelayakan, dan sekurang-kurangnya setiap seorang 12 Pendaftaran Baharu tersebut mesti

mendaftar seorang Brand Partner baharu di Malaysia dalam tempoh kelayakan.
S. APAKAH YANG DIKIRA SEBAGAI “PENDAFTARAN LAYAK?”

J. “Pendaftaran Layak” dikira apabila pendaftaran baharu tersebut membuat pesanan layak dengan

dengan mana Premium Experience Kit, Kit MEO, CEO, atau mana-mana Starter Kit yang tersedia di
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Malaysia yang bernilai sekurang-kurangnya 100PV dengan Loyalty Rewards semasa bulan pendaftaran
mereka, dan Peserta mesti kekal disenaraikan sebagai Pendaftar untuk ahli baharu tersebut sepanjang

Tempoh Kelayakan.

S. APAKAH KELAYAKAN TAMBAHAN BULANAN UNTUK MELAYAKKAN DIRI BAGI TINGKAT 1?
J. Di bawah Program Standard, Tingkat 1 memerlukan sekurang-kurangnya tiga pendaftaran peribadi
baharu yang layak pada setiap bulan sepanjang enam bulan. Sekurang-kurangnya dua daripada Brand

Partner yang didaftarkan ini mesti mendaftarkan seorang Brand Partner layak baharu setiap seorang.

Tempoh Kelayakan November Disember Januari Februari Mac April
Tier 1 — Ultimate Experience

Pendaftaran Peribadi 3 3 3 3 3 3

Pendaftaran Brand Partner Yang

Didaftarkan 2 2 2 2 2 2

S. ADAKAH SAYA WAJIB MENDAFTARKAN TIGA (3) ORANG SETIAP BULAN JIKA SAYA MAHU LAYAK UNTUK
TINGKAT 2 HINGGA TINGKAT 4?

J. Tidak. Peserta hanya perlu mendaftarkan keseluruhan 18 pendaftaran peribadi layak dan 12
pendaftaran layak daripada Brand Partner yang didaftarkan sepanjang Tempoh Kelayakan untuk
mencapai Tingkat 2 dan selanjutnya. Keperluan jadual pendaftaran bulanan bagi Tingkat 1 tidak terpakai

pada Tingkat 2 hingga Tingkat 4.

Tingkat 2 & Selanjutnya

Pendaftaran Peribadi 18 Pendaftaran

Pendaftaran Brand Partner Yang Didaftarkan 12 Pendaftaran

S. BOLEHKAH SEORANG BRAND PARTNER YANG DIDAFTARKAN MENDAFTAR 12 BRAND PARTNER LAIN
UNTUK MELENGKAPKAN KEPERLUAN PERKEMBANGAN?

J. Tidak. Daripada 18 Pendaftaran Baharu tersebut, sekurang-kurangnya 12 Brand Partner berbeza
daripada pendaftaran peribadi layak anda mesti, setiap seorangnya, mendaftarkan sekurang-kurangnya
seorang Brand Partner layak baharu. Seorang individu mendaftarkan 12 orang tidak memenuhi keperluan

tersebut.
S. ADAKAH PENGAKTIFAN SEMULA DIKIRA SEBAGAI PENDAFTARAN BAHARU?

J. Tidak. “Pendaftaran Baharu” merujuk pada Brand Partner yang baru didaftarkan yang tidak pernah

mempunyai akaun dengan Young Living.
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S. PANGKAT APAKAH YANG PERLU SAYA CAPAI UNTUK KEPERLUAN PROGRAM STANDARD?
J. Pangkat Berbayar September 2026 untuk mengenal pasti pangkat berbayar yang diperlukan di bawah.
Pencapaian pangkat dan bulan pengekalan yang diperlukan mestilah berlangsung dalam tempoh

kelayakan.

Pangkat Berbayar (September 2026) Kenaikan Pangkat Yang Diperlukan Semasa Tempoh Kelayakan

Senior Star atau ke bawah Silver
Executive Silver
Silver Gold

Gold Platinum

Platinum Diamond

S. BERAPA JUMLAH BULAN PENGEKALAN TAMBAHAN YANG DIPERLUKAN SEMASA TEMPOH PROGRAM?
J. Bulan pencapaian pangkat pertama tidak dikira sebagai bulan pengekalan. Bulan-bulan pengekalan

tidak semestinya berturut-turut dan mesti berlangsung semasa tempoh kelayakan.

Tingkat Program Standard Bulan Tambahan Bulan Berbayar Keseluruhan
Tingkat 1 Ultimate Experience 3 4
Tingkat 2 Signature Experience 3 4
Tingkat 3 Qualifier Experience 2 3
Tingkat 4 Destination Experience 1 2

S. BAGAIMANA JIKA SAYA NAIK PANGKAT LEWAT DALAM TEMPOH PROGRAM?

J. Anda mesti melengkapkan semua bulan-bulan pengekalan tambahan selewat-lewatnya pada 30 April
2027. Contohnya, anda mencapai pangkat yang diperlukan pada bulan Mac dan mengekalkannya pada
bulan April mencapai keperluan pangkat Tingkat 4, tetapi anda tidak mempunyai tempoh mencukupi untuk

mencapai keperluan Tingkat 1, 2, dan 3.

S. APAKAH KEPERLUAN KATEGORI KHAS?

J. Peserta yang sebelum ini telah mencapai pangkat Platinum atau lebih tinggi akan mempunyai
pilihan untuk menyertai sama ada di bawah Mekanik Program Standard atau Pilihan Kategori Khas.
Peserta perlu memilih satu (1) kategori penyertaan sahaja dan hanya perlu memenuhi keperluan kategori

pilihan mereka untuk layak. Peserta dengan pangkat tertinggi dicapai sebagai Platinum, Diamond,
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Crown Diamon, atau Royal Crown Diamond mesti mencpai Pangkat Berbayar Platinum atau lebih
tinggi sekurang-kurangnya sekali dan mengekalkan Pangkat Berbayar Platinum dan ke atas untuk
sekurang-kurangnya dua (2) bulan tambahan di luar bulan naik pangkat semasa tempoh kelayakan

dari November 2026 hingga April 2027.

S. TINGKAT MANAKAH YANG AKAN DISERTAI PESERTA KATEGORI KHAS?
J. Peserta Kategori Khas layak secara eksklusif untuk Tingkat 1 Ultimate Experience dan tidak layak untuk

tingkat hadiah lain.

S. APAKAH PERBEZAAN ANTARA TINGKAT 1 — TINGKAT 4?
J. Kembara untuk semua tingkat adalah selama enam hari dan lima malam. Hadiah dan cenderamata

Young Living disenaraikan untuk setiap tingkat.

Tingkat Ganjaran yang disenaraikan dalam peraturan rasmi
Tingkat 1 Ultimate Experience Kembara ditanggung penuh untuk ahli layak dan seorang tetamu.

Kembara ditanggung penuh untuk ahli layak dan seorang tetamu, tidak

Tingkat 2 Signature Experience .
& & P termasuk tiket penerbangan tetamu.

Kembara ditanggung penuh untuk ahli layak dengan penginapan dikongsi

Tingkat 3 Qualifier Experience bersama seorang ahli layak yang lain.

Perjalanan darat ditanggung untuk ahli layak. Tiket penerbangan ahli layak
tidak ditanggung.

Tingkat 4 Destination Experience
S. APA AKAN BERLAKU SEKIRANYA SAYA MELENGKAPKAN PERKEMBANGAN PASUKAN TETAPI TIDAK
MELENGKAPKAN PERKEMBANGAN PERIBADI?

J. Peraturan program menyediakan Hadiah Penyertaan yang terdiri daripada Pembaur Ultrasonik Lantern
(tanpa minyak pati percuma) dan Sacred Angel 15ml untuk peserta yang melengkapkan Perkembangan
Pasukan tetapi tidak memenuhi kriteria Perkembangan Peribadi. Jika Brand Partner melengkapkan
Perkembangan Peribadi tetapi tidak melengkapkan Perkembangan Pasukan, Peserta tidak akan layak

menerima hadiah penyertaan.

S. BOLEHKAH SAYA MEMBAWA SEORANG TETAMU UNTUK KEMBARA INI?

J. Tingkat 1 adalah termasuk kembara untuk ahli layak dan seorang tetamu. Tingkat 2 termasuk kembara
untuk ahli layak dan seorang tetamu, tidak termasuk tiket penerbangan tetamu tersebut. Ahli layak Tingkat
3 dan 4 tidak dibenarkan membawa tetamu, termasuk melalui pilihan pembelian tempat dengan bayaran

tambahan di bawah program ini.
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S. BOLEHKAH SAYA MEMBAWA ANAK-ANAK SAYA MENYERTAI KEMBARA INI?
J. Tidak. Semua ahli layak dan tetamu mestilah berusia sekurang-kurangnya 18 tahun semasa kembara.
Young Living adalah syarikat yang mengutamakan keluarga. Namun, kembara ini direka khas untuk

golongan dewasa dan tetamu berusia di bawah 18 tahun tidak dibenarkan turut serta.

S. BILAKAH KEMBARA INI AKAN BERLANGSUNG?
J. Kembara ini akan berlangsung pada separuh kedua tahun 2027. Tarikh kembara sebenar belum

dimuktamadkan dan akan dikongsi bersama peserta apabila sudah disahkan.

S. ADAKAH INSURANS PERJALANAN DIPERLUKAN?
J. Ya. Semua ahli layak dan tetamu perlu menguruskan insurans perjalanan sendiri dan ditanggung sendiri.

Insurans perjalanan tidak disediakan oleh Young Living.

S. BAGAIMANA JIKA SAYA TIDAK BOLEH MENYERTAI KEMBARA ATAU TIDAK MEMPUNYAI DOKUMEN YANG
DIPERLUKAN?

J. Hadiah boleh dilucutkan jika anda tidak boleh menyertai kembara pada tarikh yang ditetapkan atau jika
anda atau tetamu anda tidak mempunyai dokumen perjalanan yang diperlukan. Hadiah tidak boleh
dipindahkan dan tidak boleh ditukar kepada nilai tunai. Penolakan kembara menyebabkan anda tidak lagi

layak menerima sebarang hadiah di bawah klausa penerimaan hadiah.

S. ADAKAH JUMLAH AHLI LAYAK MEMPUNYAI HAD?
J. Tiada had untuk jumlah ahli layak. Brand Partner yang memenuhi semua keperluan untuk tingkat
kembara mereka akan layak untuk kembara Rome, tertakluk kepada pemeriksaan kelayakan dan

pengesahan audit.

S. BILAKAH AHLI LAYAK AKAN DIUMUMKAN?
J. Ahli layak akan disahkan selepas tempoh kelayakan dan proses pengesahan. Peraturan rasmi merujuk
pada pemberitahuan pada atau sekitar Jun 2027, dengan nama akan dipaparkan pada laman sesawang

Young Living.
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6: MRBTERFARKERITAE, ERETENABRKEZIRAE, SWE?
& RIER T IAN, BLIhE A K ERARE BT &N AR KEZITENS MERE RIRRE—

WEE5R, E—QNEYT BV (F&1EH) 7 Sacred Angel B 74§ 15ml.

6: FEE T RF—ERiE?

& 1 ERANEBERER—MRHREERRE. 2 FRANBERER—MURHFRERXRE BEAE
ERMAHVE. ELRMITYT, 3 FRM4FROANEERETEEFET, SRBIAFEIATI.
B: WEETUIEHFZ TS MARXKE?

& . A NBERRENRMAFLIE HZIFNER 18 5. RE Young Living MEMHKEMN B WER
EWR, BRRTREARFESME R, 18 ZIUTHEFEARESN.

6 ARRFHFET ARREL?

& RRRFTTE 2027 THFRA, REEHERRE, —BEfRE, BBEASMNE.
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% 2. BNEREXNNBEHMWELEBHRKIFRIE . Young Living AR EIRIFREE

: MRBEZLITRRD BB, BAD?

g

i
& MRETEEIEE AL, HEBLHENRFRERBEDBORTIEN, WIESRARRAR.
REATHAL, AT HBRAE, EWFLRRE, NPARFRERTEZ FHIEZROETRREE
%,

B: NBESJRARGRHLG?

% NBEBRHOABCRHEERS . UHESBRFEERIEEROMEKE, EBIAEREREER

iLiE, BNIRES DR IRFIG.

B: FEFARREFTABRRE?
% NESXREBAERREZRERFLTHRRILEREFHIA. REFEZBITIFN, BRI T 2027 F 6

REIR%RY, NBEBXZERZRFRE Young Living Mih E A%
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