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‘GOLDEN LOTUS’

Rise. Bloom. Lead

INCENTIVE PROGRAM OFFICIAL RULES

NO PURCHASE OR PAYMENT IS NECESSARY TO ENTER OR WIN.

PROGRAM

Golden Lotus (the “Program?) is sponsored by Young Living Malaysia Sdn. Bhd., located at GF & L1,
Tower 7, Avenue 3, Bangsar South, No.8 Jalan Kerinchi, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia (*Young
Living”). Qualification Period begins June 1%, 2026 at 12:01 a.m. MYT and ends August 31%, 2026, at
11:59 p.m. MYT. Young Living’s method of timekeeping is the official time clock for the program and is
final and undisputable. By participating in the Program, each participant agrees to abide by and be
bound by these terms and conditions. Participants further agree to abide by and be bound by all
decisions of Young Living which shall be final and binding, without right of appeal, in all matters
relating to the Program and the award(s), including without Llimitation, eligibility and/or

disqualification of entries.

ELIGIBILITY

Winners will be selected after the Qualification Period based on the pre-determined criteria listed below
and the membership rank of each eligible Young Living Brand Partner. Rank is based on the ranking system

outlined in the Young Living Compensation Plan.

This program is open to all Paid Executive and below Young Living Malaysia Brand Partners, as of April
2026. Brand Partners would need to be in good standing with Young Living Malaysia. Eligible Brand
Partners may be referred to herein as “Participants.” Participants must:

1. be 18 years old or above by April 1%, 2026;
2. have their main billing address (listed under Brand Partner’s account) in Malaysia.
3. active Brand Partners i.e., individuals who have made a purchase of at least 100PV in the last 12

months and signed the Young Living Brand Partner Agreement.
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REGISTRATION

Participants must opt in by 7" June, 2026. Any opt-ins submitted after this date will be invalid. This
program is open only to eligible Brand Partners registered under Young Living Malaysia.

Eligible Brand Partners would need to opt in at this Jotform Link which will open from June 1%, 2026 at 6
p.m. MYT till June 7t", 2026, at 11.59 p.m. MYT. Young Living’s method of timekeeping is the official
time clock for the program and is final and undisputable.

QUALIFICATION PERIOD

Qualification period begins June 1%, 2026, at 12:01 a.m. and ends August 31, 2026, at 11:59 p.m. Young

Living’s method of timekeeping is the official time clock for the Program and is final and undisputable.

HOW TO WIN
Top 10 (Tier 1) Achievers and Top 11-30 (Tier 2) achievers who meet the qualifications outlined below
during the qualification period will earn a spot on this exclusive incentive trip.

This program is open to all Young Living Malaysia Brand Partners at the rank of Paid Executive and
below as of April 2026. Winners will be selected based on the fastest completion of Compulsory Criteria
1 and 2, together with the successful completion of Criteria 3 and L.

Compulsory Criteria

Criteria 1: Enroll Eight (8) New Qualifying Enrollments with 100PV Loyalty Rewards/Standard Order
during the qualification period.

e New Enroliments are registered as New Brand Partners with no prior registrations with Young
Living.

e  Minimum 100PV enrollment of PremEx, MEO, CEO or any available starter kit in Malaysia during
the qualification period (“Qualifying Order™).

e Enrollment is only considered successful when payment of the enrollment order is completed
within the same month as enrollment and must be within the qualification period.

e Reactivations are not considered as New Enrollments in this incentive.

Criteria 2: Four (4) of the Eight (8) New Qualifying Enrollments must enroll one (1) new Brand Partner with
a 100PV Qualifying Order either on Loyalty Rewards or Standard Order during the qualification period.

New Enrollments are registered as New Brand Partners with no prior registrations with Young Living.

e  Minimum 100PV enrollment of PremEx, MEO, CEO or any available starter kit in Malaysia during
the qualification period (*Qualifying Order™).
e Enrollment is only considered successful when payment of the enrollment order is completed
within the same month of enrollment and must be within the qualification period.
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e Reactivations are not considered as New Enrollments in this incentive.

Criteria 3: Grow any Personal Enrollee to ‘New’ Senior Star Rank and maintain one month outside from
the rank-up month during the qualification period.

e Participants who are at the Paid as Executive rank in April 2026 are required to help two (2)
personally enrolled Brand Partners achieve the ‘New’ Senior Star rank during the qualification
period. These two personally enrolled Brand Partners must be from different legs and cannot be
stacked.

e If participants are Paid as Senior Star and below in April 2026, participants are required to grow
One (1) Personal Enrollee to New Senior Star Rank during the qualification period.

e New Rank indicates as first-time achieved rank in their Young Living Malaysia journey.

e That selected Two (2) or One (1) Personal Enrollee will need to maintain one month as Senior Star
in the following month, outside of the rank up month.

For instance, rank-up month is June 2026, and maintenance must be in July 2026.

*Extension month to September 2026 only if the rank up was hit in the month of August 2026.

Criteria %#: Must be a Paid Executive during the qualification period.

e To win Top 10 (Tier 1) Prizes — participants need to be a Paid Executive during the entire
qualification period (three months from June to August 2026).

e To win Top 11-30 (Tier 2) Prizes — participants need to be a Paid Executive for a minimum of one
month during the qualification period.

*There will be no extension month. All ranks must be earned during qualification period for Criteria 4.

Leaderboard (Top 30)

Leaderboard Terms

Young Living Malaysia will display a Leaderboard for all registered participants during the qualification
period on a bi-weekly basis (subject to change depending on data availability) via Young Living Malaysia
Official website and email blast.

1) The last qualifying date for rank up (Criteria 3) will be in September 2026 and only applicable if the
Personal Enrollee New Senior Star first-time hit in August 2026.

2) The last qualifying date for rank up (Criteria 4) will be in August 2026 with no provision for an
extension in the following month.

3) Young Living Malaysia retains the exclusive authority to substitute or exclude individuals from the Top
30 achievers list if criteria 1, 2, 3 and 4 are not met or if a Qualifier has breached Young Living
Malaysia’s Policies and Procedures.

4) In the event of a tie, Young Living Malaysia will proceed with the selection of the fastest completion
of Compulsory Criteria 1 and 2, with the completion of Criteria 3 and i+ to determine the Qualifier.
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PRIZES

Tier 1 Prize (Top 1 — Top 10)

Participants who fulfill Criteria 1, 2, 3 and 4 and are within the Top 1-10 within the qualification period

will be awarded the Golden Lotus Incentive Tier 1 Prize comprising:

e L4DA3N trip to Da Nang, Vietnam

e Single room occupancy (with option to buy in for one guest)
e All-in covered flight tickets and accommodation

e Exclusive YLMY Souvenirs

e Participation Prizes (worth RM 1,000)

*4D3N does not include days of travel.

Tier 2 Prize (Top 11- Top 30)

Participants who fulfill Criteria 1, 2, 3and 4 and are within the Top 11-30 within the qualification period

will be awarded the Golden Lotus Incentive Tier 2 Prize comprising:

e L4D3N trip to Da Nang, Vietnam

e Double room occupancy

e  Sharing room with 1 other Qualifier

e All-in covered flight tickets and accommodation
e Exclusive YLMY Souvenirs

e Participation Prizes (worth RM 1,000)

*4D3N does not include days of travel.

Tier 3 Prize (Top 31t onward)

e Participants who fulfill Criteria 1, 2, 3 and 4 and are within the Top 31 onward within the
qualification period will be awarded the Golden Lotus Incentive Tier 3 Prize comprising:
() Lantern Ultrasonic Diffuser

() Participation Prizes (worth RM 1,000)
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Tier 4 Prize (Participation Prizes)

Participants who fulfill Compulsory Criteria 1 and 2 (8 NEW enrollments) with Four (4) of the New
Enroliments enroll minimum One (1) New Enroliment within the qualification period will be awarded the
Participation Prizes (worth RM 1,000) comprising:

0] Blue Cypress Essential Oil 5ml
an Chivalry Essential Oil 5ml

TERMS & CONDITIONS

General Prize Conditions

Young Living is not responsible, and the winner will not receive the difference, if any, between the current
value of a Prize at the time of the prize and the ARV indicated in these Official Rules or in any
correspondence or materials related to the Program. All federal, state, and local taxes (including income
tax (income) and withholding tax), if any, as well as any other costs and expenses related to the
acceptance and use of the Prize not specified herein, will be the winner's responsibility, regardless of
whether the Prize is used in whole or in part. In no event will Young Living be responsible for awarding more
Prizes than what is listed here. The "paid trip" for this Program, if applicable, will be limited to airfare,
lodging and food provided to the winner by Young Living at its discretion. In the absence of sufficient
Eligible Participants to award all winners, Young Living reserves the right to award only the number of
Rewards according to eligible Participants. Any Prize not awarded after the Qualifcation Period may be
left unawarded. The prize restrictions/conditions set forth herein are not inclusive. Prizes are non-
transferable and cannot be redeemed for cash, except that Young Living reserves the right, at its
discretion, to substitute a prize (or a portion thereof) for a prize of equal or greater value. The Prizes are
awarded "AS IS" and WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, express or implied, including, but not limited to,
any implied warranties of merchantability and for any other particular purpose. All taxes (including
income and withholding taxes), if any, as well as any other costs and expenses associated with award
acceptance and use not specified herein as being provided are the participant’s responsibility, regardless

of whether the award is used in whole or in part.

All expenses not indicated herein as part of a Prize are at the sole responsibility of the Prize winner. A Prize
will be confiscated if: 1) the winner is not available to travel on the dates specified for the trip; or 2) if the
winner, if any, does not have the required travel documents for the scheduled date for the trip. Travel

insurance is mandatory for each winner. Each winner is fully responsible for obtaining any travel insurance
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(and any other form of insurance) and hereby acknowledge that Young Living does not obtain and will
not obtain or provide travel insurance or any other type of insurance. Winners are willing to accept the
terms and conditions of all airlines and other third-party service providers used in connection with the
Awards. Young Living is not responsible if tickets, etc., are stolen, lost, or transferred by a Prize winner
and will not be replaced or rescheduled if they lose transportation for any reason. Exact dates and

locations are subject to change at Young Living's discretion.

All prize winners must set off together on the same itinerary and have all required travel documents. Airfare
is non-refundable and non-transferable and is not valid for upgrades and/or frequent flyer miles. Prize
winners will not receive cash or any other form of compensation if the current travel costs are less than
the ARVs indicated in these Official Rules. Young Living shall not be liable for any cancellation, delay,
diversion or substitutions or any other fact or omission in any way by airlines or other carriers or any other
person providing any of these required services and accommodation. No refunds, no compensation will

be made in the event of cancellation or delay of any flight except at Young Living's discretion.

During the Qualification Period, participants may be regularly audited to monitor their compliance with
the Young Living Policies and Procedures applicable to the Participant's jurisdiction ("Young Living Policies
and Procedures™), especially, but not limited to, those sections belonging to advertising and Programs.
Any violation of Young Living's Policies and Procedures will disqualify the Program participant in its
entirety. Young Living reserves dall rights to adjust the mechanics or criteria of the Golden Lotus Incentive

Program within the Qualification Period and decide on winners after auditing results.

Notification/Prize Acceptance

The Prize winner will be selected after the end of the Qualification Period or before October 2026. The
Prize winner's name will be available on the Young Living Malaysia website or via email blast, once the
winner has been selected and all qualification goals have been completed and verified after the end of

the Qualification Period.

On or around end of October 2026, an email will be sent to the Participant who has been eligible for the
Prize. The acceptance email will be sent to the email indicated in the Participant's file. This email will
contain the acceptance link where the Participant must accept or decline the prize and complete a
registration form by 31 of October at 11:59 p.m. Failure to respond to the acceptance email via the link
within this period will be considered a travel rejection. This rejection cannot be reversed and in a similar
way, acceptance of the Prize will be final. If a Participant rejects the trip, he/she will no longer be eligible

for any Prize.
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Travel

Travel arrangements will be made for the winners through Young Living’s preferred travel agent. If a
winner purchases their own airline tickets, without prior approval from Young Living’s preferred travel

agent, they will be ineligible for reimbursement.

All travel arrangements must be finalized and booked at least four weeks prior to the start of the trip. A
Participant’s failure to respond to emails and phone calls from Young Living or Young Living’s preferred
travel agent within 24 hours could result in a forfeiture of the airfare portion of the Prize. All flight
arrangements associated with the Prize, once ticketed, are final and winners are responsible for any and
all fees associated with changing travel in any way. Travel costs incurred between a winner’s home and
the departure airport are at the Participant’s expense. Luggage fees and other expenses are also solely

the responsibility of the winner.

All personal expenses (i.e., travel visa, room service, in-flight purchases) incurred on the Golden Lotus
Incentive Trip are the responsibility of the winners. Winners will be required to provide their own personal
credit cards or debit cards to cover their own incidental expenses. Incidentals are not included within the

Prizes for the Program.

Cancellations and Refunds; Force Majeure

Prize winners who cancel their participation in the Golden Lotus Incentive Trip will not receive a refund for
the value of the Prizes. Young Living may request Participants who have canceled their participation, at
the company's discretion, to reimburse Young Living for costs related to the cancellation of their trip.
Young Living will not compensate, in cash or in kind, qualifiers who are unable to participate in the trip
after their acceptance. Traveler insurance is available through Destinations Travel and must be purchased
by the Winning Participant on their own. Young Living will not be liable in the event of cancellation due to
any of the following: extreme weather, natural disasters, strikes, demonstrations, attempted boycotts,
fires, floods, accidents, wars (whether declared or not), revolutions, riots, insurrections, acts of nature,
governmental provisions, acts of public enemy, shortage or rationing of gasoline or other vital fuels or
products, inability to obtain materials or labor, or other causes that are beyond the reasonable control of

Young Living. In such events, Young Living may provide cash prizes of equivalent value at its discretion.
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Authorization

By accepting the Prize, the respective winner approves the use of his/her name/address (city and
state/province), voice and statements relating to the Program and Young Living, as well as photographs
or similar, without receiving additional compensation, notice or permits for any advertising conducted by
Young Living or any related entity in any media without time or territorial limitations, except where

prohibited by law.

Limitations of Liability

Young Living and its affiliates, subsidiaries, parent companies, advertising and Program agencies, printers
and judges involved in this Program are not responsible for any inaccuracies in the information that may
be used in the Program, for any error technical or human errors that may occur in the input process,
including data entered by Participants, any communication failures such as technical errors related to
computers, telephones, cables and unavailable networks or connections of servers, related technical
failures, or other failures related to the computer, software, or viruses or incomplete, late, or misdirected
entries. Any compromise with the fair and appropriate conduct of this Program related to a computer virus
or similar type of technical impairment that may affect the appropriate impartiality, security and
administration of the Program could result in the modification or modification of the Program or any part
of the Program at Young Living's discretion. Young Living reserves the right, at its discretion, to void any
entry by Participants whom Young Living deems to have breached or harm the administration, security,
impartiality, or proper development of this Program or that does not act in an honorable manner or that

acts with the intent to threaten or harass any other person.

By participating in the Program, Participants waive all rights to sue for punitive, incidental, and
consequential damages, attorneys' fees, or any damages other than current costs or losses that may arise

in participation in the Program or acceptance, possession, and use of any prize.

All causes of demand arising out of or relating to this Program, or any Prize awarded shall be resolved
individually, without recourse to any form of group action. Some jurisdictions may not allow certain
limitations of damages or liability to seek damages through group actions, so some of these restrictions

may not apply to certain cases.
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Other Rules and Regulations

If certain aspects of the Awards change and are not under the control of Young Living, Young Living, or
any other Program partner providing the Awards will be responsible for any such changes and Young
Living reserves the right to substitute a prize of equivalent or greater value, at Young Living's absolute
discretion, if for any reason, the Prize is wholly or partially unavailable, as described herein. The Prize is
not allowed to be transferred to a third party. By accepting the Prize, the Prize winners agree that Young
Living shall not be liable for any injury, damage or loss of any kind resulting from or in connection with

the award, acceptance, possession or use of the Prize or any part or aspect thereof.

Young Living shall be the final arbitrator of the interpretation of the rules and of the qualification
determinations and such decisions shall be final. If it is necessary to clarify doubts about the rules or
interpretations of the document, Young Living may amend these rules by publishing a new version of these
rules. Where necessary, the Prizes will be reported as income in the winner's annual tax format. Prize
winners will be responsible for the payment of all taxes for any Prize and/or the grant or subsidies awarded
by Young Living. Young Living reserves the right to suspend or terminate this Program without notice, for
any reason, at its discretion. Young Living employees and their associated entities and their spouses and
immediate family members are not eligible to participate in this Program. This Program is void where

prohibited by law. All Qualifying Participants will be subject to auditing.

By participating in the Program, you (i) acknowledge compliance with these Program Rules including all
eligibility requirements, (ii) warrant that any information you provide in connection with this Program is
true and reliable and (iii) agrees to abide by Young Living's decisions, which will be unappealable and
binding on all matters relating to this Program. Participants who have not complied with the Program

Rules are subject to disqualification.

This Program is subject to all applicable laws of Malaysia. For Participants, all matters and questions
relating to the structure, validity, interpretation and enforcement of these Program Rules, or the rights
and obligations of the participant and Young Living in connection with the Program, shall be governed
and interpreted in accordance with the substantive legislation of the courts in Malaysia with regard to
conflicts of law principles, for international markets the current substantive legislation shall be the one
that corresponds to the Jurisdiction of the Participant. All Participants agree to the jurisdiction and

jurisdiction courts of the country where they are participating.

In the event of any conflict with any details of the Program contained in these Official Rules and Program
details contained in other Programmable Materials (including, but not limited to, any point of sale, online

or printed advertising), the details of the Program as set forth in these Official Rules shall prevail.
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Failure by Young Living or the decision not to enforce any provision of these Official Rules shall not
constitute a waiver of that or any other clause. In the event that any provision is found to be invalid or
unenforceable or otherwise unlawful, these Official Rules shall remain in effect and shall be construed in
accordance with its terms as if the invalid or illegal clause is not contained herein. In the event of any
conflict, discrepancy or inconsistency amongst the English, Bahasa Melayu and Chinese language

versions of these terms and conditions, the English language version shall prevail.
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PERATURAN RASMI PROGRAM INSENTIF
‘GOLDEN LOTUS’

Rise. Bloom. Lead
TIADA PEMBELIAN ATAU BAYARAN DIPERLUKAN UNTUK TURUT SERTA ATAU MENANG.

PROGRAM

Golden Lotus ("Program") ditaja oleh Young Living Malaysia Sdn. Bhd., di GF & L1, Tower 7, Avenue 3,
Bangsar South, No. 8 Jalan Kerinchi, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia ("Young Living Malaysia™). Tempoh
Kelayakan bermula pada 1 Jun 2026, 12:01 tengah malam waktu Malaysia dan berakhir pada 31 Ogos
2026, pada jam 11:59 malam waktu Malaysia. Kaedah Young Living dalam penjagaan masa merupakan
jam masa rasmi untuk program serta muktamad dan tidak boleh dipertikaikan. Dengan menyertai
Program, setiap peserta bersetuju untuk mematuhi dan terikat kepada terma dan syarat ini. Peserta juga
bersetuju untuk mematuhi dan terikat kepada semua keputusan Young Living yang muktamad, tanpa
hak rayuan, dalam semua urusan berkaitan Program dan hadiah, termasuk tanpa had, kelayakan

dan/atau kehilangan kelayakan penyertaan.

KELAYAKAN

Pemenang akan dipilih selepas Tempoh Kelayakan berdasarkan kriteria yang ditentukan terlebih dahulu
seperti senarai di bawah dan pangkat keahlian setiap Brand Partner Young Living yang layak. Pangkat

adalah berdasarkan sistem ranking yang digariskan dalam Pelan Pampasan Young Living.

Program ini terbuka kepada semua Brand Partner Young Living Malaysia dibayar sebagai Executive dan
ke bawah setakat April 2026. Brand Partner mestilah mempunyai hubungan baik dengan Young Living
Malaysia. Brand Partner yang layak akan dirujuk sebagai "Peserta". Peserta mestilah:

1. berusia sekurang-kurangnya 18 tahun dan ke atas setakat 1 April 2026.

2. mempunyai alamat Malaysia untuk bil utama (disenaraikan di bawah akaun Brand Partner)
mereka.

3. Brand Partner aktif adalah individu yang telah membuat pembelian bernilai minimum 100PV

dalam 12 bulan terakhir dan menandatangani Perjanjian Brand Partner Young Living.
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PENDAFTARAN

Peserta mestilah mendaftar penyertaan selewat-lewatnya pada 7 Jun 2026. Sebarang pendaftaran
penyertaan selepas tarikh ini dikira tidak sah. Program ini hanya terbuka kepada Brand Partner layak

yang berdaftar di bawah Young Living Malaysia.

Brand Partner yang layak perlu mendaftar penyertaan di pautan Jotform ini yang akan dibuka mulai 1

Jun 2026, pada jam 6:00 petang waktu Malaysia hingga 7 Jun 2026, pada jam 11:59 malam waktu
Malaysia. Kaedah Young Living dalam penjaogaan masa merupakan jam masa rasmi untuk program dan

ia adalah muktamad dan tidak boleh dipertikaikan.

TEMPOH KELAYAKAN

Tempoh Kelayakan bermula pada 1 Jun 2026, 12.01 tengah malam dan tamat pada 31 Ogos 2026,
11:59 malam. Kaedah Young Living dalam penjagaan masa merupakan jom masa rasmi untuk Program

dan ia adalah muktamad dan tidak boleh dipertikaikan.

CARA MEMENANGI HADIAH

Pemenang 10 Teratas (Tingkat 1) dan Kedudukan Ke-11 hingga 30 (Tingkat 2) yang mencapai keperluan
yang digariskan di bawah semasa tempoh program akan mendapat tempat untuk menyertai kembara

insentif eksklusif ini.

Program ini terbuka kepada semua Brand Partner Young Living Malaysia yang dibayar sebagai Executive
dan ke bawah setakat April 2026. Pemenang akan dipilih berdasarkan kepantasan mereka

melengkapkan Kriteria Wajib 1 dan 2, serta kejayaan mereka melengkapkan Kriteria 3 dan 4.

Kriteria Wajib

Kriteria 1: Daftar Lapan (8) Pendaftaran Layak Baharu dengan Loyalty Rewards/Standard Order
bernilai 100PV semasa tempoh kelayakan.

*Pendaftaran Baharu adalah Brand Partner baharu yang tidak pernah berdaftar dengan Young Living.

e Pendaftaran minimum 100PV dengan PremEX, MEO, CEO, atau mana-mana Starter Kit yang
tersedia di Malaysia semasa tempoh kelayakan ("Pesanan Layak").

e Pendaftaran hanya dikira berjaya apabila bayaran pesanan pendaftaran dilengkapkan pada
bulan yang sama dengan pendaftaran dan mestilah berlaku dalam tempoh kelayakan.

¢ Pengaktifan semula tidak dikira sebagai Pendaftaran Baharu dalam insentif ini.
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Kriteria 2: Empat () daripada Lapan (8) Pendaftaran Layak Baharu mestilah mendaftarkan satu (1)
Brand Partner baharu dengan Pesanan Layak bernilai 100PV sama ada bersama Loyalty Rewards
atau Standard Order semasa tempoh kelayakan.

*Pendaftaran Baharu adalah Brand Partner baharu yang tidak pernah berdaftar dengan Young Living.

e Pendaftaran minimum 100PV dengan PremEX, MEO, CEO, atau mana-mana Starter Kit yang
tersedia di Malaysia semasa tempoh kelayakan ("Pesanan Layak").

e Pendaftaran hanya dikira berjaya apabila bayaran pesanan pendaftaran dilengkapkan pada
bulan yang sama dengan pendaftaran dan mestilah berlaku dalam tempoh kelayakan.

e Pengaktifan semula tidak dikira sebagai Pendaftaran Baharu dalam insentif ini.

Kriteria 3: Kembangkan mana-mana Brand Partner Yang Didaftarkan ke Pangkat Senior Star 'Baharu’
dan kekalkan pangkat selama sebulan selain daripada bulan naik pangkat semasa tempoh
kelayakan.

e Peserta yang Dibayar Sebagai Executive pada bulan April 2026 perlu membantu dua (2) Brand
Partner yang mereka daftarkan mencapai pangkat Senior Star 'Baharu' semasa tempoh
kelayakan. Dua Brand Partner yang mereka daftarkan ini mestilah daripada kaki berbeza dan
tidak boleh ditindan.

e Jika peserta adalah Dibayar Sebagai Senior Star dan ke bawah pada April 2026, peserta perlu
mengembangkan Satu (1) Brand Partner yang mereka daftarkan mencapai Pangkat Senior Star
Baharu semasa tempoh kelayakan.

e Pangkat Baharu bermaksud pangkat yang dicapai buat pertama kali sepanjang perjalanan
Young Living Malaysia mereka.

¢ Dua (2) atau Satu (1) Brand Partner yang mereka daftarkan tersebut perlu mengekalkan pangkat
Senior Star selama satu bulan pada bulan berikutnya, selain daripada bulan mereka naik
pangkat.

Contohnya, bulan naik pangkat adalah Jun 2026. Bulan pengekalan pangkat mestilah Julai 2026.

*Dilanjutkan kepada September 2026 hanya jika bulan naik pangkat adalah Ogos 2026.

Kriteria 4: Mesti Dibayar Sebagai Executive semasa tempoh kelayakan.

¢ Untuk memenangi Hadiah-hadiah 10 Teratas (Tingkat 1) — peserta perlu dibayar sebagai
Executive sepanjang tempoh kelayakan (tiga bulan dari Jun hingga Ogos 2026).

¢ Untuk memenangi Hadiah-hadiah 11-30 Teratas (Tingkat 2) — peserta perlu dibayar sebagai
Executive untuk tempoh minimum satu bulan semasa tempoh kelayakan.

*Tiada bulan lanjutan. Semua pangkat mestilah dicapai semasa tempoh kelayakan untuk Kriteria 4.

Papan Mata (30 Teratas)

Terma Papan Mata

Young Living Malaysia akan memaparkan Papan Mata untuk peserta berdaftar sepanjang tempoh
kelayakan setiap dua minggu (tertakluk kepada perubahan berdasarkan ketersediaan data) menerusi

laman sesawang rasmi Young Living Malaysia dan hantaran e-mel.
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1. Tarikh akhir layak untuk naik pangkat (Kriteria 3) adalah September 2026 dan hanya terpakai
jika Senior Star Baharu Yang Didaftarkan mencapai pangkat tersebut buat kali pertama pada
Ogos 2026.

2. Tarikh akhir layak untuk naik pangkat (Kriteria 4) adalah Ogos 2026 tanpa sebarang peruntukan
untuk tempoh lanjutan ke bulan seterusnya.

3. Young Living Malaysia mempunyai hak eksklusif untuk menggantikan atau mengecualikan
individu daripada senarai pencapai 30 Teratas sekiranya kriteria 1, 2, 3 dan 4 tidak dipenuhi atau
jika Peserta telah melanggar Dasar dan Tatacara Young Living Malaysia.

4. Dalam situasi di mana berlakunya keputusan seri, Young Living Malaysia akan meneruskan
dengan memilih peserta yang melengkapkan Kriteria Wajib 1 dan 2 paling cepat, dengan Kriteria

3 dan 4 turut dilengkapkan, bagi menentukan Pemenang.

HADIAH-HADIAH

Hadiah Tingkat 1 (Kedudukan Pertama hingga ke-10)

Peserta yang melengkapkan Kriteria 1, 2, 3 dan 4 dan dalam kedudukan 10 teratas dalam tempoh
kelayakan akan menerima Hadiah Tingkat 1 Program Insentif Golden Lotus iaitu:

e Kembara 4tH3M ke Da Nang, Vietnam

e Bilik untuk seorang (dengan peluang untuk membawa seorang tetamu berbayar)

e Tiket penerbangan dan penginapan ditanggung sepenuhnya

e Cenderahati Eksklusif YLMY

¢ Hadiah Penyertaan (bernilai RM1,000)

**4H3M tidak termasuk hari perjalanan.

Hadiah Tingkat 2 (Tempat ke-11 hingga ke-30)

Peserta yang melengkapkan Kriteria 1, 2, 3 dan 4 dan dalam kedudukan ke-11 hingga ke-30 dalam
tempoh kelayakan akan menerima Hadiah Tingkat 2 Program Insentif Golden Lotus iaitu:

e Kembara 4tH3M ke Da Nang, Viethnam

e  Bilik untuk dua orang.

e Berkongsi bilik dengan 1 lagi Pemenang.

e Tiket penerbangan dan penginapan ditanggung sepenuhnya

e Cenderahati Eksklusif YLMY

¢ Hadiah Penyertaan (bernilai RM1,000)

**4H3M tidak termasuk hari perjalanan.
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Hadiah Tingkat 3 (Kedudukan ke-31 ke atas)

e Peserta yang melengkapkan Kriteria 1, 2, 3 dan 4 dan dalam kedudukan ke-31 dan seterusnya
dalam tempoh kelayakan akan menerima Hadiah Tingkat 3 Program Insentif Golden Lotus iaitu:
() Pembaur Ultrasonik Lantern

() Hadiah Penyertaan (bernilai RM1,000)

Hadiah Tingkat 4 (Hadiah Penuertaan)

Peserta yang melengkapkan Kriteria Wajib 1 dan 2 (8 Pendaftaran BAHARU) dengan Empat () daripada
Pendaftaran Baharu tersebut mendaftarkan minimum Satu (1) Pendaftaran Baharu dalam tempoh
kelayakan akan menerima Hadiah Penyertaan (bernilai RM1,000) iaitu:

0] Minyak Pati Blue Cypress 5ml

an Campuran Minyak Pati Chivalry 5ml

TERMA & SYARAT

Syarat-syarat Umum Hadiah

Young Living tidak bertanggungjawab, dan Pemenang tidak akan menerima, perbezaan, jika terdapat,
antara nilai semasa hadiah pada waktu hadiah dan ARV yang dinyatakan dalam terma dan syarat ini
atau dalam mana-mana bahan promosi atau surat menyurat yang berkaitan Program. Semua cukai
persekutuan, negeri dan tempatan (termasuk cukai pendapatan dan penangguhan), jika ada, serta
sebarang kos dan perbelanjaan lain berkaitan penerimaan dan penggunaan hadiah yang tidak
dikhususkan di sini, akan menjadi tanggungjawab pemenang, tidak kira sama ada hadiah itu digunakan
secard keseluruhan atau sebahagian. Young Living tidak akan bertanggungjowab dalam mana-mana
situasi untuk memberikan hadiah tambahan selain daripada apa yang disenaraikan di sini. "Kembara
berbayar" untuk Program ini, jika terpakai, akan terhad kepada tambang penerbangan, penginapan dan
makanan akan disediakan untuk pemenang oleh Young Living bergantung pada budi bicara. Dalam
situasi di mana Peserta Layak tidak mencukupi untuk diberikan hadiah, Young Living Malaysia berhak
untuk memberikan sejumlah Hadiah berdasarkan Peserta yang layak. Sebarang Hadiah yang tidak
diberikan selepas Tempoh Kelayakan akan kekal tidak diberikan. Kekangan atau syarat yang ditetapkan
di dalam ini adalah tidak merangkumi semua. Hadiah tidak boleh dipindahkan dan tidak boleh ditebus
sebagai wang tunai, kecuali hanya Young Living berhak, dengan budi bicara tunggalnya, untuk
menggantikan hadiah (atau sebahagian daripadanya) dengan hadiah bernilai sama atau lebih besar.
Hadiah yang ditawarkan adalah "SEADANYA" dan TANPA SEBARANG JENIS WARANTI, dinyatakan atau
dimaksudkan, termasuk, tanpa had, apa-apa waranti yang menandakan kebolehdagangan atau

kesesuaian bagi tujuan tertentu yang lain. Peserta bertanggungjawab ke atas semua cukai (termasuk
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cukai pendapatan dan penangguhan), jika ada, serta sebarang kos dan perbelanjaan lain berkaitan
penerimaan dan penggunaan ganjaran yang tidak dikhususkan di sini sebagai disediakan, tanpa

mengambil kira sama ada hadiah itu digunakan secara keseluruhan atau sebahagian.

Semua perbelanjaan yang tidak dinyatakan di sini sebagai sebahagian daripada Hadiah adalah di
bawah tanggungjawab penuh pemenang Hadiah. Hadiah akan dibatalkan jika: 1) pemenang tidak boleh
hadir pada tarikh yang dikhususkan untuk kembara tersebut; atau 2) jika Pemenang tidak mempunyai
dokumen perjalanan yang diperlukan untuk tarikh yang dijadualkan bagi kembara tersebut. Setiap
pemenang wadjib memiliki insurans perjalanan. Setiap Pemenang bertanggungjawab penuh untuk
mendapatkan sebarang insurans perjalanan (dan sebarang bentuk insurans lain) dan dengan ini
bersetuju Young Living Malaysia tidak mendapat dan tidak akan mendapatkan atau menyediakan
insurans perjalanan atau sebarang jenis insurans lain. Pemenang sanggup menerima terma dan syarat
syarikat penerbangan dan penyedia khidmat pihak ketiga lain yang digunakan berkaitan hadiah. Young
Living tidak bertanggungjawab jika tiket, dan lain-lain adalah dicuri, hilang atau dipindahkan oleh
pemenang Hadiah atau tetamu tidak akan digantikan atau dijadualkan semula jika mereka kehilangan
pengangkutan atas sebarang sebab. Tarikh dan lokasi yang tepat tertakluk kepada perubahan atas budi

bicara Young Living.

Semua pemenang mestilah bertolak bersama dengan jadual perjalanan yang sama dan mempunyai
semua dokumen perjalanan yang diperlukan. Tambang penerbangan tidak boleh dipulangkan semula
dan tidak boleh dipindahkan dan tidak sah untuk naik taraf dan/atau mata penerbangan. Pemenang
tidak akan menerima wang tunai atau sebarang bentuk pampasan lain jika kos kembara perjalanan
semasa adalah kurang berbanding ARV yang dinyatakan dalam Peraturan Rasmi ini. Young Living tidak
akan dipertanggungjawabkan untuk sebarang pembatalan, penangguhan, pertukaran atau
penggantian atau tindakan lain atau peninggalan dalam mana-mana bentuk oleh syarikat penerbangan
atau pengangkutan lain atau mana-mana individu yang menyediakan mana-mana perkhidmatan atau
penginapan yang diperlukan ini. Tiada pemulangan bayaran atau pampasan akan dibuat dalam situasi
di mana berlakunya pembatalan atau penangguhan penerbangan kecuali bergantung pada budi bicara

tunggal Young Living.

Semasa Tempoh Kelayakan, peserta boleh diaudit dari semasa ke semasa untuk memantau pematuhan
Dasar dan Tatacara Young Living yang terpakai pada bidang kuasa peserta (Dasar dan Tatacara Young
Living), termasuk tetapi tidak terhad kepada, seksyen berkaitan pengiklanan dan promosi. Sebarang
pelanggaran terhadap Dasar dan Tatacara Young Living akan membatalkan peserta daripada
keseluruhan Program. Young Living berhak untuk mengubah mekanisme atau kriteria Program Insentif

Golden Lotus semasa Tempoh Kelayakan dan memilih pemenang selepas mengaudit keputusan.
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Penerimaan Makluman/Hadiah

Penerima hadiah akan dipilih selepas tamatnya Tempoh Program atau sebelum Oktober 2026. Nama
Pemenang Hadiah boleh didapati di laman sesawang Young Living Malaysia atau menerusi hantaran e-
mel, sebaik sahaja pemenang dipilih dan semua matlamat kelayakan tercapai dan disahkan selepas

Tempoh Kelayakan tamat.

Pada atau sekitar Oktober 2026, satu e-mel akan dihantar kepada Peserta yang layak menerima Hadiah.
E-mel penerimaan akan dihantar kepada alamat e-mel yang dinyatakan pada fail Peserta. E-mel ini akan
mengandungi pautan penerimaan di mana peserta mesti menerima atau menolak hadiah tersebut dan
melengkapkan borang pendaftaran selewat-lewatnya pada 31 Oktober, 11:59 malam. Kegagalan untuk
bertindak selepas menerima e-mel penerimaan menerusi pautan dalam tempoh ini akan dianggap
sebagai penolakan. Penolakan ini tidak boleh diundurkan dan sama juga, penerimaan Hadiah adalah

muktamad. Jika Peserta menolak kembara tersebut, beliau tidak lagi layak menerima sebarang Hadiah.

Perjalanan

Aturan perjalanan akan diaturkan untuk pemenang menerusi agensi kembara yang dipilih Young Living
Malaysia. Jika pemenang membeli tiket penerbangan sendiri, tanpa kelulusan agensi kembara yang

dipilih Young Living Malaysia terlebih dahulu, mereka tidak akan layak menerima pembayaran semula.

Semua aturan perjalanan hendaklah dimuktamadkan dan ditempah sekurang-kurangnya empat minggu
sebelum permulaan kembara. Kegagalan Peserta untuk membalas atau menjawab e-mel dan panggilan
telefon daripada Young Living Malaysia atau agensi kembara yang dipilih Young Living Malaysia dalam
masa 24 jom boleh menyebabkan bahagian tambang penerbangan untuk hadiah tersebut dibatalkan.
Semua aturan penerbangan berkaitan Hadiah, apabila ditiketkan, adalah muktamad dan pemenang
bertanggungjawab ke atas sebarang dan semua yuran berkaitan penukaran aturan perjalanan dalam
sebarang acara. Kos perjalanan antara rumah pemenang dan lapangan terbang untuk bertolak perlu
ditanggung sendiri oleh pemenang. Yuran bagasi dan perbelanjaan lain juga adalah di bawah

tanggungan penuh pemenang.

Semua perbelanjaan peribadi (cthnya, visa, khidmat bilik, pembelian semasa penerbangan) yang dibuat
semasa Kembara Insentif Golden Lotus adalah tanggungjowab pemenang. Pemenang perlu
menyediakan kad kredit atau kad debit peribadi mereka untuk menampung perbelanjaan sampingan

mereka sendiri. Perbelanjaan sampingan tidak termasuk dalam hadiah untuk Program.
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Pembatalan dan Pemulangan; Force Majeure

Pemenang hadiah yang membatalkan penyertaan mereka dalam Kembara Insentif Golden Lotus tidak
akan menerima pemulangan bayaran untuk nilai hadiah. Young Living boleh meminta Peserta yang
membatalkan penyertaan mereka, bergantung pada budi bicara syarikat, untuk membayar balik
sebarang kos berkaitan pembatalan tersebut kepada Young Living. Young Living tidak akan membayar
pampasan, dalam bentuk tunai atau sebagainya, kepada mana-mana peserta layak yang tidak dapat
menyertai kembara selepas menerima hadiah tersebut. Insurans perjalanan/kembara boleh didapati
menerusi Destinations Travel dan mestilah dibeli sendiri oleh Peserta yang menang. Young Living tidak
bertanggungjaowab dalam sebarang pembatalan disebabkan yang berikut: cuaca ekstrem, malapetaka
semula jadi, mogok, demonstrasi, cubaan boikot, kebakaran, banjir, kemalangan, perang (sama ada
diisyhtihar atau tidak), revolusi, rusuhan, pemberontakan, kuasa Tuhan, peruntukan kerajaan, tindakan
musuh awam, kekurangan atau pencatuan gasolin atau bahan api atau produk penting lain,
ketidakupayaan untuk mendapatkan bahan atau tenaga buruh atau sebab-sebab lain di luar kawalan
Young Living. Dalam situasi tersebut, Young Living boleh menyediakan hadiah wang tunai senilai dengan

hadiah yang dinyatakan bergantung pada budi bicar

Pemberian Kuasa

Dengan menerima Hadiah, setiap peserta telah memberi izin untuk penggunaan nama, alamat (bandar
dan negeri/daerah tempat tinggal), suara, dan kenyataan mereka yang berkaitan dengan Program dan
Young Living, serta gambar atau apa-apa yang seumpamanya, tanpa pampasan, pemberitahuan atau
keizinan selanjutnya dalam mana-mana publisiti atau pengiklanan yang dijalankan oleh Young Living
atau mana-mana entiti berkaitan dalom sebarang media tanpa had kawasan atau masa, kecuali yang

tidak dibenarkan oleh undang-undang.

Pembatasan Liabiliti

Young Living Malaysia dan gabungan, anak syarikat atau syarikat induk, tidak akan bertanggungjawab
atas sebarang ketidaktepatan maklumat yang mungkin digunakan dalam Program, atas sebarang
kesilapan teknikal atau manusia yang mungkin berlaku semasa memproses pendaftaran, termasuk data
yang dimasukkan oleh Peserta, sebarang kesilapan penyertaan seperti kegagalan teknikal yang
berkaitan dengan komputer, telefon, kabel dan gangguan hubungan jaringan atau pelayan; kegagalan
teknikal yang berkaitan, atau kegagalan lain yang berkaitan dengan perkakas, perisian atau virus; atau
pendaftaran yang tidak lengkap, lambat atau tersalah arah. Sebarang kompromi untuk pengendalian

yang adil dan sewajarnya bagi Program berkaitan dengan virus komputer atau jenis kerosakan teknikal
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yang sama yang mungkin memberi kesan kepada keadilan, keselamatan dan pentadbiran yang
sewajarnya terhadap Program tersebut boleh mengakibatkan pembatalan, pembetulan atau perubahan
pada Program atau sebahagian daripadanya atas budi bicara Young Living. Young Living berhak, atas
budi bicaranya, untuk menjadikan pendaftaran peserta tidak sah, di mana Young Living percaya peserta
tersebut telah cuba untuk mengubah atau merosakkan pentadbiran, keselamatan, keadilan atau
pengendalian yang sewajarnya pada Program atau peserta yang tidak bertindak dengan kelakuan baik

atau yang mempunyai niat untuk mengugut atau mengganggu individu lain.

Dengan menyertai program ini, Peserta menafikan semua hak untuk menuntut ganti rugi punitif,
kebetulan dan kerosakan lanjutan selain daripada kos semasa atau kerugian yang mungkin timbul

menerusi penyertaan dalam Program atau penerimaan, pemilikan dan penggunaan sebarang hadiah.

Semua tindakan disebabkan atau berkaitan Program atau mana-mana hadiah yang diberikan hendaklah
diselesaikan secara individu, tanpa menggunakan sebarang bentuk tindakan berkumpulan. Sesetengah
bidang kuasa mungkin tidak membenarkan pembatasan kerosakan atau pembatasan menuntut

kerosakan menerusi tindakan satu pihak, oleh itu sesetengah halangan ini mungkin tidak terpakai.

Peraturan dan Undang-Undang Lain

Jika aspek tertentu hadiah tersebut berubah dan bukan di bawah kawalan Young Living, Young Living,
atau mana-mana pasangan Program yang memberi Hadiah akan bertanggungjowab atas perubahan
tersebut dan Young Living berhak untuk menggantikan nilai sama dengan hadiah atau lebih besar,
bergantung pada budi bicara Young Living, jika atas sebab-sebab tertentu, Hadiah itu menjadi tidak
boleh didapati keseluruhannya atau separuh daripadanya, seperti yang dinyatakan di sini. Hadiah tidak
dibenarkan dipindahkan ke pihak ketiga. Dengan menerima Hadiah, pemenang Hadiah bersetuju
bahawa Young Living tidak seharusnya dipertanggungjawabkan ke atas sebarang kecederaan,
kerosakan, atau kerugian dalam apa-apa bentuk yang diakibatkan oleh atau berkaitan dengan
pemberian, penerimaan, pemilikan, atau penggunaan hadiah tersebut atau mana-mana aspek atau

sebahagian daripadanya.

Young Living akan menjadi pemutus terakhir bagi semua tafsiran terma dan syarat serta penentuan
kelayakan, dan keputusan sedemikian adalah muktamad. Jika keadaan memerlukan penjelasan bagi
menyelesaikan keraguan berkenaan peraturan atau kefahaman tentang dokumen, Young Living boleh
mengubah peraturan ini dengan menyiarkan versi terbaharu peraturan ini. Di mana terpakai, hadiah
akan dilaporkan sebagai pendapatan pada borang cukai tahunan peserta. Peserta hadiah akan
bertanggungjawab untuk membayar semua cukai untuk sebarang hadiah dan/atau geran atau subsidi-

subsisdi yang diberikan Young Living. Young Living berhak menggantung atau memberhentikan Program,
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tanpa notis, atas sebarang sebab yang dirasakan perlu, atas budi bicaranya. Pekerja Young Living dan
entiti berkaitan dan pasangan mereka dan ahli keluarga terdekat tidak layak menyertai Program.
Program ini tidak sah di mana terlarang oleh undang-undang. Semua Peserta Layak akan tertakluk

kepada pengauditan.

Dengan menyertai Program, anda (i) bersetuju bahawa pematuhan Peraturan Program ini adalah
termasuk semua keperluan kelayakan, (if) menjamin bahawa mana-mana maklumat yang anda berikan
berhubung Program ini adalah benar dan tepat dan (iii) bersetuju untuk mematuhi keputusan Young
Living, yang tidak boleh dirayu dan akan mengikat semua hal berkaitan Program ini. Peserta yang tidak

mematuhi Peraturan Program akan dibatalkan penyertaan mereka.

Program ini tertakluk kepada semua undang-undang yang terpakai di Malaysia. Untuk Peserta, semua
urusan dan soalan berkaitan struktur, kesahihan, tafsiran dan penguatkuasaan Peraturan Program, atau
hak dan tanggungjawab peserta dan Young Living berhubung dengan Program, perlu diambil tindakan
dan ditafsir berdasarkan perundangan penting mahkamah Malaysia tanpa mengambil kira konflik prinsip
undang-undang. Untuk pasaran antarabangsa, perundangan substantif semasa akan terpakai bagi
Bidang Kuasa Peserta. Semua Peserta bersetuju untuk mematuhi bidang kuasa dan mahkamah bidang

kuasa di negara mereka menyertai Program.

Dalam situasi di mana terdapat sebarang konflik dengan mana-mana perincian Program yang
terkandung dalam Peraturan Rasmi ini dan butiran Program yang terkandung dalam Bahan Program lain
(termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang tahap penjualan, pengiklanan atas talian atau bercetak),

butiran Program yang tercatat dalam Peraturan Rasmi ini akan diguna pakai.

Kegagalan atau keputusan Young Living untuk tidak menguatkuasakan apa-apa peruntukan dalam
Peraturan Rasmi ini tidak akan mengenepikan peruntukan tersebut atau mana-mana peruntukan yang
lain. Jika sebarang peruntukan ditentukan menjadi tidak sah ataupun tidak boleh dikuatkuasakan atau
haram, Peraturan Rasmi ini walau bagaimanapun akan kekal berkuat kuasa dan harus ditafsir mengikut
terma mereka seolah-olah peruntukan yang tidak sah atau haram itu tidak terkandung di sini. Sekiranya
terdapat apa-apa konflik, percanggahan atau tidak konsisten pada antara versi bahasa Inggeris, bahasa
Melayu dan bahasa Cina, versi bahasa Inggeris bagi terma dan syarat ini  hendaklah

diutamakan.
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"GOLDEN LOTUS’
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