
 

 

 

下單小貼士 

 

1. 虛擬辦公室介紹 

1.1 如何更新送貨地址 

1.2 如何更新付款方式  

1.3 會員資源常用資訊 

1.4 如何訂購美國 NFR (非轉售用途) 產品  

 

2. 忠誠獎勵計劃常見問題 

2.1 查看獎勵積分頁面  

2.2 如何使用獎勵積分兌換產品 

2.3 PV 助手介紹 

 

 

3. 疑難排解 

3.1 多久會於帳戶內顯示到所得積分？ 

 

  



 

1. 虛擬辦公室介紹 

1.1 如何更新送貨地址 

• 登入虛擬辦公室，選擇「我的帳戶」>「我的地址」。 

• 可新增、編輯或刪除送貨地址。 

• 新增地址時，填寫必填欄位並可設為「預設送貨地址」。 

• 如需更改「忠誠獎勵計劃」的送貨地址，需在「忠誠獎勵計劃」頁面更新。 

 

 

  



 

1.2 如何更新付款方式 

• 進入「我的錢包」，可新增、編輯或刪除付款方式。 

• 編輯功能不支持更改信用卡號碼，但可更新其他信息。 

• 若要新增信用卡，填寫相關資訊並可設為「預設付款方式」。 

• 如需更改「忠誠獎勵計劃」的付款方式，需在「忠誠獎勵計劃」頁面更新。 

 

           

  

預設付款方式 忠誠獎勵計劃付款方式 



 

1.3 會員資源常用資訊 

• 登入後選擇「會員資源」，可找到產品訂購表格和缺貨表。 

• 提供「資源分享」和「產品指南」，幫助了解產品。 

• 「工具和資源」中有獎勵方案介紹和分享要點。 

 

 



 

1.4 如何訂購美國 NFR (非轉售用途) 產品 

• 所有美國 NFR 產品僅可用標準訂單形式訂購。 

• 登入虛擬辦公室後選擇美國國旗，進入 NFR 虛擬辦公室。 

• 透過搜尋引擎選擇產品後，確認送貨地址並選擇付款方式。 

• 有關美國 NFR 訂單事宜，請電郵至 apacnfr@youngliving.com 查詢一般問

題、訂單安排、訂單狀態等；或 apacshippingissues@youngliving.com 了解

發貨狀態和發貨相關問題。 

 

 

  



 

2. 忠誠獎勵計劃常見問題 

2.1 查看獎勵積分頁面 

• 查看積分餘額、到期日、回贈率等信息。 

• 獎勵積分在獲得後 12 個月內有效，需定期檢查即將到期的積分。 

• 即將到期的忠誠獎勵積分於該月 14 日晚上 11:59 後逾期。 

• 逾期之積分將會自動作廢， 不會補償。 

• 點擊「查看積分記錄」可查看詳細的出入詳情。 

 

 

 

 

 

 

  



 

2.2 如何使用獎勵積分兌換產品 

• 若在最近兩個月均有下基本獎勵訂單，而且最近一次下的基本獎勵訂單是在最

近 30 天內，即可使用基本獎勵積分兌換產品。 

• 點擊「立即購物，以使用積分」後進入標準訂單頁面。 

• 產品旁有紫色旗幟標記表示可用積分兌換。 

• 加入所有心儀產品後，選擇取貨方式並確認運費。 

 

 



 

2. 3 PV 助手介紹 

• PV 助手幫助參加忠誠獎勵計劃的會員確保每月訂單達到預期的 PV 值。 

• 設定 PV 助手需登入虛擬辦公室，選擇 PV 助手並設定「理想 PV 目標」和「候

補產品」列表。 

• 每月訂單前可更改 PV 目標和編輯候補產品。 

• 當 PV 助手設定為「活躍」時，在每月訂單不足 PV 目標時啟動，建議「候補產

品」列表儲存相應 PV 值的產品，確保符合 PV 目標需求。 

• 如不需要可隨時停用此功能，隨時可重新激活 PV 助手。 

 

 

 

添加產品到「候補產品」列表 



 

3. 疑難排解 

3.1 完成忠誠獎勵訂單後，積分何時會顯示在我的帳戶中？ 

• 成功完成自取或送貨訂單後，系統將於 2 至 3 個工作日內自動更新您的帳戶中的

獎勵積分。會員可以透過點擊「查看積分記錄」在獎勵積分頁面查看詳細的交易記

錄。 


