YOUNG 6 LIVING®

ESSENTIAL OILS

Serdecznie witamy w Young Living!

Zaangazowanie D. Gary'ego Younga w zrozumienie wyjatkowych witasciwosci roslin
doprowadzito do powstania najwiekszej na swiecie linii jednosktadnikowych olejkéw eterycznych
i mieszanek. Gary podrézowat po catym Swiecie odkrywajac jaki jest najlepszy sposéb na
wspomaganie zaréwno zdrowia fizycznego, jak i samopoczucia emocjonalnego. Jego odkrycia
przyczynity sie do tego, ze setki tysigce oséb mogg dzi§ doswiadczac¢ korzysci ptynacych z
naturalnego uzdrawiania i doprowadzity do powstania najwiekszej na Swiecie i cieszacej sie
najwyzszym autorytetem nauki na temat olejkéw eterycznych: Young Living Essential Oils.
Skorzystaj z wyjatkowej okazji by dzieli¢ sie tymi korzysciami!

Chcemy zapewni¢ szczegbtowe informacje juz na samym wstepie, tak by kazdy moégt bez
zadnych watpliwosci cieszy¢ sie tym ekscytujgcym momentem! Ponizej znajduja sie informacje,
ktére naszym zdaniem moga okazac sie przydatne!

Jaka jest réznica miedzy klientami a dystrybutorami?

Podczas rejestracji zapytamy czy chcesz sie zapisac jako klient czy dystrybutor. Klienci majg
dostep do Wirtualnego biura (internetowe konto Young Living) i mogg sktadaé standardowe
zamowienia w cenach detalicznych.

Dystrybutorzy rowniez majg dostep do Wirtualnego biura, ale zawsze ptaca cene hurtowg, ktéra
jest 0 24% nizsza, niz cena detaliczna. Moga sktada¢ zamoéwienia standardowe lub zamoéwienia
cykliczne w ramach programu Essential Rewards. W zwigzku z tym, Ze nie wigze sie to zadnymi
kosztami, nie jest niespodzianka, ze wiekszos¢ 0s6b decyduje sie zostac¢ dystrybutorami.

Aby zostac¢ dystrybutorem nalezy wyrazi¢ zgode na nasze regulaminy i procedury. Zawierajg one
szczegotowe informacje na temat twoich praw i obowigzkéw, co jest szczegélnie wazne, jesli
planujesz wprowadzi¢ innych do Young Living w celu zbudowania zespotu.

Kim jest sponsor lub osoba polecajgca?
Zwykle jest to osoba, ktéra powiedziata ci o Young Living. Aby zosta¢ klientem lub dystrybutorem
konieczne bedzie podanie numeru identyfikujgcego Young Living takiej osoby. Osobom, ktére

same odkryty Young Living bez polecenia przez inng osobe, mozemy zapewni¢ odpowiedniego
sponsora lub osobe polecajaca.
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Jak sktada sie zaméwienia?

Zaméwienia standardowe lub cykliczne mozna sktadaé za posrednictwem swojego Wirtualnego
biura lub kontaktujgc sie z naszym Dziatem obstugi klienta telefonicznie, wysytajgc email lub fax.

Jaka jest réznica miedzy zamoéwieniem standardowym a zaméwieniem cyklicznym Essential
Rewards?

Zaméwienie standardowe jest zamoéwieniem jednorazowym ztozonym przez klienta lub
dystrybutora, gdy i kiedy chce co$ zaméwié.

Zamowienie cykliczne (lub zaméwienie cykliczne w ramach programu Essential Rewards) jest
regularnym miesiecznym zamoéwieniem realizowanym w oparciu o szablon zamowienia w
ustalonym, ale mozliwym do przesuniecia, terminie o minimalnej wartosci 50 PV. Zmiany
dotyczgce wyboru produktéw, adresu lub terminu przetwarzania zaméwienia mozna wprowadzaé
za posrednictwem Wirtualnego biura. Program oferuje nastepujgce korzysci:

. Gwarantowana comiesieczna wysytka ulubionych produktéw Young Living.
. Nizsze ceny wytacznych pakietéw produktéw.

. Gromadzenie punktéw bonusowych, ktére mozna wymieniaé na produkty.
. Zakwalifikowanie sie do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia.

. Znizki na wysytke.

Szablon zaméwienia cyklicznego mozna usngé w dowolnym momencie. Aby wstrzymac lub
anulowac szablon zaméwienia cyklicznego nalezy skontaktowac sie z Biurem obstugi klienta.
Nalezy pamietac, ze przed usunieciem szablonu trzeba wymieni¢ wszystkie punkty bonusowe
zebrane w ramach programu Essential Rewards.

Jak moge zapfaci¢ za zamoéwienie?

Mozesz zaptfaci¢ za swoje zamowienie kartg kredytowg (Master and Visa), kartg debetowg lub
przelewem. W przypadku przelewu bankowego nalezy poda¢ numer identyfikacyjny klienta lub
dystrybutora, jak réwniez numer identyfikacyjny zamoéwienia.

Nalezy pamietaé, ze aby umozliwi¢ ptatnos¢ przelewem bankowym, nalezy sie skontaktowac z
naszym Dziatem obstugi klienta. Zaméwienie standardowe nalezy sktada¢ za posrednictwem
Biura obstugi klienta, jesli ptatnosé bedzie dokonywana przelewem.

Osoby posiadajgce niemieckie lub austriackie rachunki bankowe mogg réwniez ptaci¢ za
posrednictwem polecenia zaptaty (,Lastschrift’). Nalezy wzig¢ pod uwage, ze pierwsza ptatnos¢
za posrednictwem polecenia zaptaty moze zajgc do pieciu dni, poniewaz konieczne jest
sprawdzenie danych i przetworzenie ptatnosci.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze firma Young Living nie ponosi odpowiedzialnosci za opédznienia
ptatnosci za zamoéwienia.
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Jaki jest czas dostawy?

Zamowienia zwykle wysyta sie z naszego magazynu w ciggu okoto 2 dni roboczych od otrzymania
ptatnosci.

Ponizej znajduja sie informacje na temat czasu dostawy:

Zjednoczone Krélestwo: 1 dzien roboczy
Niemcy: 3 do 5 dni roboczych

Austria: 5 do 7 dni roboczych

Pozostata czes¢ Europy: do 5 dni roboczych.

Nalezy pamietaé, ze dostawa moze zajgé nieco dtuzej, jesli zamoéwienie musi odby¢ odprawe
celng i w okresach swigtecznych, jak na przyktad Swieta Bozego Narodzenia.

Co to jest PV?

PV oznacza indywidualng wielko$¢ sprzedazy (ang. personal volume - PV). Kazdy produkt ma
wartosé PV, ktoérg stosuje sie do obliczania wynagrodzenia, ilosci punktéw promocyjnych i
bonusowych. Warto$¢ PV produktu jest oparta na cenie hurtowej w dolarach amerykanskich.

Do kogo moge sie zwréci¢ w przypadku pytan?

Firma YL jest dumna z preznej sieci aktywnie dziatajgcych klientow i dystrybutoréw, dlatego tez
zachecamy wszystkich do zawierania silnych wiezi, aby umozliwi¢ dzielenie sie dobrym
samopoczuciem, celem i dostatkiem. Idealnie, osoba, ktéra wprowadzita cie do Young Living
(nazywana ,sponsorem”) powinna byé w stanie udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie pytania. Ale
zdarzajg sie sytuacje, ze sponsor nie jest dostepny lub gdy po prostu chcesz porozmawiac
bezposrednio z przedstawicielem firmy. W takiej sytuacji prosimy o kontakt z naszymi doradcami
z Biura obstugi klienta, ktérzy z pewnoscig udzielg pomocy.

Angielski: customercare@youngliving.com

Niemiecki: kundenservice@youngliving.com
Szwedzki: kundtjanst@youngliving.com

Hiszpanski: servicioalcliente@youngliving.com

Polski: obslugaklienta@youngliving.com
Czeski/stowacki: sluzbyzakaznikum@youngliving.com

Darmowy numer telefonu dzwonigc z telefonéw stacjonarnych:
Austria — 0800 296 205

Niemcy — 08000 825049

Szwecja — 0207 93400

Hiszpania — 900 812976

Zjednoczone Krolestwo — 0800 9179438
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Republika Czeska — 800 144066
Stowacja — 08000 05216

Ptatny numer:
++44 (0) 1480 710032

Fax: ++44 (0) 1480 862849

poniedziatek — piatek 9:00 — 17:00 (GMT), sroda 9:00 — 16:00 (GMT).
Zamkniete w dni ustawowo wolne od pracy.

Fax do sktadania zamowien:
++44 (0) 1480 862849

Skontaktuj sie z nami

Kontaktujac sie z naszym Dziatem obstugi klienta telefonicznie, wysytajac email, fax lub
korzystajgc z poczty tradycyjnej zawsze podawaj numer identyfikacyjny klienta lub dystrybutora
oraz pin do konta Young Living. Ma to na celu zapobieganie naduzyciom, zapewnianie, ze dane

naszych klientéw sg bezpieczne i nie majg do nich dostepu osoby nieupowaznione.

Pamietaj, ze na stronie youngliving.com znajdziesz wiele informacji!
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