YOUNG 6 LIVING®

ESSENTIAL OILS

Essential Rewards / Program dostaw cyklicznych - Ulotka
informacyjna

Czym jest program Essential Rewards?
Essential Rewards to program regularnych zaméwien przeznaczony dla niezaleznych
dystrybutoréw Young Living, ktéry umozliwia otrzymywanie ulubionych produktéw co miesigc i
bezposrednio do domu (,zaméwienie cykliczne”). Program oferuje nastepujgce korzysci:

¢ Gwarantowana comiesieczna wysytka ulubionych produktéw Young Living.

e Nizsze ceny wytacznych pakietéw produktéw.

e Zbieranie punktéw promocyjnych Essential Rewards, ktére mozna wymienia¢ na

darmowe produktu.
e Zakwalifikowanie sie do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia.
e Znizki na wysylke.

Czy jest jakas minimalna kwota?

Tak. Zeby uczestniczy¢ w programie trzeba ztozy¢ miesieczne zamoéwienie cykliczne o wartosci
€0 najmniej 50 PV.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze aby kwalifikowa¢ sie do comiesiecznej wyptaty prowizji, konieczne jest
ztozenie zaméwienia o wartosci co najmniej 100 PV na miesigc (moze to by¢ dowolny rodzaj
zamoéwienia). Warto o tym pamietaé obliczajgc wartos¢é miesiecznego zaméwienia.

Co oznacza PV?

PV oznacza indywidualng wielko$é sprzedazy (ang. personal volume - PV). Kazdy produkt ma
wartosé PV, ktoérg stosuje sie do obliczania wynagrodzenia, ilosci punktéw promocyjnych i
bonusowych. W wiekszosci przypadkéw, wartos¢ PV produktu jest oparta na cenie hurtowej w
dolarach amerykanskich.

Jak mozna sie zapisa¢ do programu Essential Rewards?

Mozna przygotowa¢ szablon swojego zlecenia w ramach programu Essential Rewards
korzystajgc z jednego z ponizszych sposoboéw: za posrednictwem swojego Wirtualnego biura,
przez telefon z pomoca jednego z naszych doradcéw lub wypetniajgc Formularz zgtoszenia do
programu Essential Rewards.

W zaleznosci od dostepnosci, mozna wybraé w ktéry dzien miesigca mamy przetwarzaé
zamoéwienie. Na przyktad wybranie czwartego dnia miesigca oznacza, ze w ten dzien zostanie
utworzone zaméwienie i pobrana ptatnosg.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze Essential Rewards jest regularnym programem miesiecznym.
Otrzymasz produkty, a ptatno$¢ bedzie pobierana co miesigc z karty kredytowej lub rachunku
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bankowego. Informacje na temat anulowania udziatu w programie Essential Rewards znajdujg
sie ponizej.

Jak moge zaptaci¢ za miesieczne zaméwienia?

Mozesz zaptaci¢ za swoje zamowienie kartg kredytowg (Master and Visa), kartg debetowg lub
przelewem.

W przypadku przelewu bankowego nalezy podaé numer identyfikacyjny klienta lub dystrybutora,
jak rowniez numer identyfikacyjny zamowienia.

Osoby posiadajgce niemieckie lub austriackie rachunki bankowe mogg réwniez ptaci¢ za
posrednictwem polecenia zaptaty (,Lastschrift’). Nalezy wzig¢ pod uwage, ze pierwsza ptatnos¢
za posrednictwem polecenia zaptaty moze zajgc do pieciu dni, poniewaz konieczne jest
sprawdzenie danych i przetworzenie ptatnosci.

Nalezy pamietaé, ze aby umozliwi¢ ptatnos¢ przelewem bankowym, nalezy sie skontaktowac z
naszym Dziatem obstugi klienta. Zamoéwienie standardowe nalezy sktadaé za posrednictwem
Biura obstugi klienta, jesli ptatnos¢ bedzie dokonywana przelewem.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze firma Young Living nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia
ptatnosci za zamowienia.

Jaki jest czas dostawy?

Zamoéwienia zwykle wysyta sie z naszego magazynu w ciggu okoto 2 dni roboczych od otrzymania
ptatnosci.

Ponizej znajduja sie informacje na temat czasu dostawy:

Zjednoczone Krélestwo: 1 dzien roboczy

Niemcy: 3 do 5 dni roboczych

Austria: 5 do 7 dni roboczych

Pozostata czesé Europy: do 5 dni roboczych.

Nalezy pamietac, ze dostawa moze zajg¢ nieco dtuzej, jesli zamédwienie musi odby¢ odprawe
celng i w okresach swigtecznych, jak na przyktad Swieta Bozego Narodzenia.

lle kosztuje wysytka?
Zamowienia w ramach programu Essential Rewards sg realizowane stosujgc nizsze ceny wysytki.
Szczegétowe informacje znajdujg sie w najnowszym cenniku.

Jak i kiedy mozna zmieni¢ szablon zamoéwienia cyklicznego?

Zaméwienie w ramach programu Essential Rewards mozna zmieniaé zgodnie z potrzebami
(nawet co miesigc, jesli jest to konieczne). Mozesz zmienia¢ produkty, ktére chcesz otrzymywac
co miesigc, termin wysytki zamoéwien (w zaleznosci od dostepnosci) oraz adres wysytki.

Zamoéwienia w ramach programu Essential Rewards mozna zmieniaé:

1) Za posrednictwem Wirtualnego biura — najp6zniej dzien (do poétnocy) przed terminem
przetwarzania zamoéwienia.

2) Telefonicznie — w normalnych godzinach pracy biura Young Living Europe w ostatni dzien
roboczy przed terminem przetwarzania zamoéwienia.

3) Email lub fax — 5 dni roboczych przed najblizszym terminem przetwarzania zaméwienia.
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Nalezy pamietaé, ze dystrybutor musi sam zwrécic¢ sie o wprowadzeni zmian do zamowienia w
ramach programu Essential Rewards.

Czym sg punkty programu Essential Rewards?

Wraz z kazdym wystanym zaméwieniem w ramach programu Essential Rewards otrzymujesz
kredyty/punkty bonusowe, ktére mozna wymienia¢ na produkty. Punkty zarabia sie za kazdy
kolejny miesigc udziatu w programie. Im dtuzsze uczestnictwo w programie tym wieksze korzysci.

Punkty mozna zbiera¢ na nastepujgce sposoby:

Pierwsze, nastepujgce po sobie 6 miesiecy | 10% wartosci PV zaméwienia
(miesigce 1-6)

Po pierwszych, nastepujacych po sobie 6 | 15% wartosci PV zaméwienia
miesigcach (miesigce 7-12)

Rok i wiecej (od 13 miesigca) 20% wartosci PV zamoéwienia

Punkty zostang automatycznie przekazane na konto dystrybutora Young Living, a biezgcg ilo$¢
punktéw bedzie mozna sprawdzi¢ w Wirtualnym biurze.

Punkty w ramach programu Essential Rewards stracg wartos¢ 12 miesiecy kalendarzowych po
ich zarobieniu. Zatem nalezy je wykorzystaé¢ odpowiednio wczes$niej.

Kiedy moge wymieni¢ punkty?

Punkty mozna wymieni¢ w miesigcu nastepujgcym po dwdch miesigcach nieprzerwanego
uczestnictwa i mozna je wymieniaé w kwocie réwnej lub mniejszej niz wartos¢ zebranych
punktow. Nalezy pamieta¢, ze w ciggu kazdego miesigca kalendarzowego mozna wymieniac
maksymalnie 350 punktéw.

Jak mozna wymieni¢ punkty bonusowe?

Aby wymieni¢ punkty uzyskane w ramach programu Essential Rewards po prostu skontaktuj sie
z naszym Zespotem obstugi klienta telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej (dane
kontaktowe znajdujg sie ponizej), poinformuj ile punktéw chcesz wymienié, ktére produkty chcesz
otrzymac i jak chcesz zaptaci¢ za odnosne koszty wysyiki. Nastepnie przetworzymy zamowienie.

Produkty zakupione z uzyciem punktow Essential Rewards nie liczg sie do indywidualnej, ani
organizacyjnej wielkosci sprzedazy. Niektérych produktéw nie mozna zamoéwié z wykorzystaniem
punktéw bonusowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w najnowszym cenniku.

Cztonkowie sg odpowiedzialni za pokrycie kosztéow wysytki (tacznie z VAT), punktédw nie mozna
przeznaczy¢ na koszty wysytki lub VAT. Informacje na temat kosztéw wysytki mozna znalez¢ w
najnowszym cenniku.

Jak mozna anulowa¢ zaméwienia cykliczne?

Aby anulowaé swoje zamowienia w ramach programu Essential Rewards nalezy wystaé pisemng
prosbe emailem lub faxem 5 dni przed uprzednio wybranym terminem przetwarzania; mozna
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réwniez skontaktowac sie telefonicznie z biurem Essential Rewards w normalnych godzinach
pracy.

Co sie dzieje z niezaptaconymi zaméwieniami cyklicznymi?

Wszystkie niezaptacone zamowienia zostang anulowane pod koniec kazdego miesigca. Jesli
zamowienie cykliczne zostato anulowane raz, mozna ztozy¢ zamowienie kolejnego miesigca. Nie
otrzymasz punktédw bonusowych za anulowane zaméwienie.

W przypadku anulowania miesiecznego zamoéwienia dwa miesigce z rzedu, suma punktéw
zostanie zresetowana do zero.

Co sie dzieje, jesli wyczerpano zapas produktu?

Jesli wyczerpano zapas jakiego$ produktu dotozymy wszelkich staran by skontaktowac sie z tobg
droga mailowa, aby zaproponowac inny produkt do zamowienia. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi
usuniemy produkt z zaméwienia. Nalezy pamieta¢, ze moze to wptywacé na kwalifikowanie sie do
otrzymania prowizji. Zastrzegamy sobie prawo do zastgpienia niedostepnych produktow
podobnymi produktami o zblizonej wartosci.

Co sie stanie w przypadku zwrdcenia zaméwienia cyklicznego?

W przypadku zwrotu zaméwienia cyklicznego, punkty bonusowe przyznane za to zaméwienie
zostang potragcone. W przypadku zwrotu kolejnego zaméwienia cyklicznego, suma punktéw
zostanie zresetowana do zero.

Nalezy pamietaé, ze za kazdy zwrot bedzie pobierana 10% optata za zwrot.

Dane kontaktowe
W przypadku pytan lub jesli potrzebujesz pomocy, lub porady na temat programu Essential
Rewards skontaktuj sie z naszym Zespotem obstugi klienta:

Darmowy numer telefonu dzwonigc z telefonéw stacjonarnych:
Austria — 0800 296 205

Niemcy — 08000 825049

Szwecja — 0207 93400

Hiszpania — 900 812976

Zjednoczone Krélestwo — 0800 9179438

Republika Czeska — 800 144066

Stowacja — 08000 05216

Ptatny numer: ++44 (0) 1480 710032

Fax: ++44 (0) 1480 862 849

Angielski: customercare@youngliving.com
Niemiecki: kundenservice@youngliving.com

Szwedzki: kundtjanst@youngliving.com
Hiszpanski: servicioalcliente@youngliving.com
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Polski: obslugaklienta@youngliving.com
Czeski/stowacki: sluzbyzakaznikum@youngliving.com

Skontaktuj sie z nami

Kontaktujac sie z naszym Dziatem obstugi klienta telefonicznie, wysytajgc email, fax lub za
posrednictwem poczty zawsze podawaj numer identyfikacyjny klienta lub dystrybutora oraz pin
do konta Young Living. Ma to na celu zapobieganie naduzyciom, zapewnianie, ze dane naszych
klientow sg bezpieczne i nie majg do nich dostepu osoby nieupowaznione.

Pamietaj, ze na stronie youngliving.com znajdziesz wiele informacji!
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