YOUNG 6 LIVING

ESSENTIAL OILS

TDOKONALENI PROGRAMU ESSENTIAL REWARDS SPOLECNOSTI

NEJCASTEJSI DOTAZY

Veskeré podrobnosti ohledné programu Essential Rewards (ER) najdete v sekci Nejcastéjsi dotazy k Essential
Rewards & v sekci Essential Rewards pod Informaénim zdrojem pro ¢leny ve virtuélni kanceléri. Nize uvedené
nejCastéjsi dotazy se tykaji zdokonaleni provedenych v programu ER s Gcinnosti od 1. zafi 2016.

JAKA VYLEPSENI DOZNAL PROGRAM
ESSENTIAL REWARDS (ER) YOUNG LIVING?

SOUCASNIL* NOVE SBIRANI
SBIRANI BODU ER** BODU ER**
1-6 mésicd — 10 % 1-3 mésicd - 10 %
7-12 mésict — 15 % 4-24 mésict — 20 %
12 a vice mésict — 20 % 25 a vice mésict - 25 %

NOVE VERNOSTNI DARKY**

3 mésice 6 mésice 9 mésice 12 mésicu Vjroti ER***
Tangerine+ 5 ml Jade Lemon 5 ml Ylang Ylang 5 ml Exkluzivni kolekce  Exkluzivni kolekce
nebo Grapefruit5 ml  nebo Purification 5ml  nebo Tea Tree 15 ml za vérnost vyrabéna
nebo Lemongrass 5ml nebo Aroma Siez5ml nebo Aroma Siez 15 ml kazdoroc¢né

*Soucasné sbirani bodl ER do 1. zafi 2016.
**Pozadavek na minimalni pocet se mlze lisit podle trhu; Na americkém trhu je nutno dosadhnout 50 PV na
jedné objednévce ER ke splnéni kvalifikace pro procentuélni pocet nasbiranych bodd a vérnostni darky.
***24 mésicd a poté kazdorocné.

JSEM JAKOZTO DOSAVADNI CLEN ZAPOJENY DO ER OPRAVNEN
K ZISKANI VERNOSTNICH DARKU?

Kazdy ¢len YL zapojeny do programu ER je opravnén k ziskani vérnostnich darkd ER; av$ak vsichni ¢lenové
ER zacinaji v mésici jedna, tj. v zari 2016, nebo kdykoli, jakmile se ¢len poprvé zaregistruje do programu ER.

Clenové, ktefi se chté&ji kvalifikovat pro tyto bonusové déarky, museji vystavovat objednévky vzdy v hodnoté
nejméné 50 PV a predkladat tyto po sobé jdouci objednavky po uréeny pocet mésicl.



YOUNG ¢ LIVING

ESSENTIAL OILS

JAK OBDRZIM SVUJ] DAREK ZDARMA?

Dérek zdarma bude pripojen k objednavce ER, kterd bude zpracovéana po kvalifika¢nim mésici nepretrzitém
objednavani (3., 6., 9., 12.). Napriklad pokud ¢len dosahne svUj tfeti mésic v listopadu, darek za treti mésic
bude pfipojen k jeho objednavce ER v prosinci.

MUZE CLEN ER OBDRZET DAREK U KAZDEHO Z UVEDENYCH
LIMITU NEKOLIKRAT?

Clen je opravnén ziskat vérnostni darek v kterémkoli z limitnich kritérii (3, 6, 9, 12 mésict) jednou - s
vyjimkou vyro¢niho vérnostniho darku (pocinaje ve 24. mésici a poté za kazdou sérii 12 mésicl). Jestlize clen
v jednom meésici nesplni objednavku ER, zacne pocitat svou kvalifikaci od zac¢atku A tento ¢len se nemuze
znovu kvalifikovat pro vérnostni darek, ktery jiz jednou obdrzel.

Priklad: Jestlize ¢len obdrzi vérnostni déarek za 3 mésice ve své objednévce ER za 4. mésic a poté nesplni
objednavky za 5. mésic, musi pak zacit znovu s kvalifikaci pro vérnostni darek za Sestimési¢ni obdobi.
Jestlize ¢len dosdhne limitniho kritéria 3 mésice podruhé, neobdrzi dalsi vérnostni dérek za tfimésicni
obdobi; dalsi vérnostni dérek, k némuz je opréavnén, bude vérnostni dérek za Sestimésiéni obdobi.

NA KTERE PROCENTUALNI UROVNI BUDOU STAVAJICiMU CLENOVI ER
PRISLUSET BODY ER, KDYZ VSTOUPI V UCINNOST TATO ZDOKONALEN{?

Stévajici ¢lenové ER ziskaji body ER od z&fi 2016 podle toho, kolik po sobé jdoucich objednavek ER se
zpracuje k okamziku zavedeni téchto zdokonaleni.

Priklad: Pokud ¢len soustavné predkladal objednavku ER (pfi splnéni pozadavku minimalni vyse podle

trhu) po dobu 18 mésict v kazdém z téchto mésicd, zacne sbirat body ER pfi 20 %.Pokud ¢len soustavné
predkladal objednévku ER (pfi spInéni pozadavku minimalni vyse podle trhu) po dobu 30 mésicd v kazdém z
téchto mésicd, zacne sbirat body ER pfi 25%.

BUDE I PRI ZDOKONALENI PROGRAMU ER STALE V
PLATNOSTI MESIC ODKLADU?

Meésic odkladu byl stanoven proto, aby ¢lenové mohli jednou objednévku ER vynechat, aniz by ztratili své
sbirani bodd ER. Od 1. listopadu 2016 nebude moznost éerpat takovy mésic odkladu jiz k dispozici. Clenové
nebudou moci vybrat tuto volbu online ani zatelefonovat a pozadat o ni pracovniky ¢lenskych sluzeb. Pokud
¢len vynecha jeden mésic, ztraci své body ER a musi zadit znovu s kvalifikaci pro vérnostni darky (pro tuto
opakovanou kvalifikaci nebudou poskytovéany zadné drive zaslouzené vérnostni darky) a zacne znovu sbirat
body pri 10 %.

KDY ZACNE PLATIT ZDOKONALENI TOHOTO PROGRAMU?

Zdokonaleni programu ER vstupuje v platnost 1. zafi 2016.



