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Vase oddéleni sluzeb zakaznikim

Ve spole¢nosti Young Living Europe si vazime svych distributortl a zakaznikd a radi bychom
zajistili, aby jim byly poskytovany zakaznické sluzby na nejvysai urovni.

NasSe sluzby

Mame v oblasti sluzeb zakaznikiim rostouci tym poradct z nékolika evropskych zemi. Rada
téchto ¢lend tymu spolupracuje se spole€nosti Young Living jiz cela léta a maji tudiz
neocenitelné rozsahlé znalosti, které radi prfedavaji Vam i svym spolupracovnikim.
Poslanim zkuSeného tymu je pomahat nasim evropskym distributoriim a zakaznikim. Jsme
hrdi, Ze v sou¢asné dobé zajiStujeme podporu ve 7 riznych jazycich: angli¢tiné, némciné,
Svédsting, Spanélsting, polsting, Cestiné a slovenstiné.

Jsme zde pro Vas pét dni v tydnu.

Kontakt

Potrebujete pomoc nebo mate dotaz? Jsme Vam k dispozici!

MlZzete se na nas obratit:
Kdykoli e-mailem na adresu sluzbyzakaznikum@youngliving.com

Telefonicky na gislo 800 144 066 (bezplatna linka vefejnych telekomunikaci v Ceské
Republice), 0800 005 216 (bezplatna linka vefejnych telekomunikaci na Slovensku) nebo
+44 1480 862 840 (zpoplatnéna linka).

Linky jsou v provozu v pondéli, utery, Ctvrtek a patek v dobé od 9:00 do 17:00 GMT a ve
stfedu v dobé od 9:00 do 16:00 GMT.

Faxem na Cislo +44 1480 862 849
Muzete nam také napsat na adresu:
Young Living (Europe) Ltd

Building 11, Chiswick Park

566 Chiswick High Road

London W4 5YS
United Kingdom
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Délame vSe pro to, abychom pfijali VaSe volani co nejrychleji. ProtoZze nechceme, abyste v
dobé nejvétSiho vytizeni dlouho &ekal/a, mizeme Vas pozadat, abyste zanechal/a kratkou
zpravu, a ujistime Vas, Ze zavolame zpét.

Na e-maily a faxy odpovidame do 2 pracovnich dnu (ale €asto i dfive).

Abychom Vam mohli rychle pomoci, uvedte prosim pfi kazdém kontaktu své identifikacni
Cislo a heslo nebo PIN.

Mate-li néjaky dotaz nebo problém tykajici se kterékoli stranky nasich sluzeb, vzdy se
obracejte pfednostné na nase oddéleni sluzeb zakaznikim.

Jestlize se nepodafilo Vasi zaleZitost vyfeSit k VaSi spokojenosti, obratte se dale na
vedouciho oddéleni sluzeb zakaznikim, a to na vySe uvedené e-mailové nebo postovni
adrese. Vas dotaz bude pfedmétem dikladného Setfeni a obdrzite nalezitou pisemnou Ci
ustni odpovéd.

Jestlize stale nejste spokojen/a s vysledkem, obratte se dale na vedouciho pro interni
prodeje, opét na vySe uvedené e-mailové nebo postovni adrese. Vas dotaz bude znovu
posouzen a obdrzite kone€nou pisemnou odpovéd.

Upozoriujeme, Ze nasi snahou je vzdy vyfesit vSechny dotazy, v€etné reklamaci, rychle a
bez zbyte€ného prodleni. Nékteré slozZitéjSi dotazy vSak mohou vyZadovat dalSi Setfeni, a
tudiz je k jejich vyfeSeni zapotrebi vice €asu. O postupu a pfibliznych terminech feSeni Vas
budeme priabézné informovat.
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