YOUNG © LIVING  Programul de procesare automata Essential Rewards - Acordul

ESSENTIAL OILS

Young Living (Europe) Limited (,Compania”, ,Young Living”, ,noi” sau ,pe noi’), o companie inregistrata in
Anglia cu sediul social la adresa: Building 11, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, Londra, W4 5YS
Tel: +44 (0)1480 710032 Fax: +44 (0)2038573431 Site web: www.youngliving.com
E-mail: customercare@youngliving.com
Numar de inregistrare a companiei: 5299340 Cod fiscal: 34886530
Detalii despre participant
NumariDYL:____ Nume: Nr. telefon
Adresa membrului Cod postal:
Adresa de livrare (daca difera de adresa membrului)

Comanda de produse pentru comenzile lunare repetate

Cod articol Descriere Pret articol Cantitate Pret total
(excluzénd TVA) (excluzénd TVA)

Total excluzand TVA

Ei ~ Young Living (Europe) Limited este membra a Taxad de transport
K Direct Selling Association (DSA) si solicita
dsa '\ distribuitorilor proprii sa respecte Codul de TVA
S pom: practica DSA.
Pret total €
Detalii plata
| | visa [ | MasterCard | | Maestro [ ] Transfer bancar
Card nr. Nume banca Numar de
identificare a bancii
Data
Nr. cont
expirarii
SWIFT/BIC
Data de inceput/nr. emitere (exclusiv
Maestro) IBAN
Numar de securitate
Adresa de facturare
Numele complet al titularului
cardului/titularului de cont Prenume Nume
Semnatura titularului cardului/titularului de  Prenume Nume
cont
Ziua de procesare a comenzii
Va rog sa imi procesati comanda la (introduceti data) din fiecare luna. Inteleg ca imi pot modifica articolele
si data de procesare in magazinul meu virtual sau contactand echipa de asistenta clienti Young Living.

Plata

Plata dumneavoastra poate fi efectuata prin magazinul dumneavoastra virtual de la www.youngliving.com sau telefonic
prin intermediul echipei de asistenta clienti, In mod gratuit de la numarul de telefon fix din Marea Britanie 0800
9179438. Plata trebuie sa fie efectuata si receptionata inainte de procesarea oricarei comenzi.


http://www.youngliving.com/

Confirm prin prezenta faptul cd am citit, am inteles si accept acest contract de
inregistrare pentru livrari automate Essential Rewards conform celor expuse pe
verso si sunt de acord s& achizitionez produsele de mai sus conform acestor
termeni.

Semnatura participantului

Data




Contract

Contractul privind livrarile automate Essential Rewards este incheiat intre
persoana amintita anterior (,distribuitorul” sau ,participantul”) in calitate de
persoana finregistratéd si Young Living Europe Limited (,Young Living” sau
,compania”). Planul de compensatii este astfel inclus in termenii acestui
contract privind livrarile automate Essential Rewards.

1. Inregistrare
Un distribuitor se poate nregistra la programul Essential Rewards online la
www. youngliving.com, contactand departamentul de asistenta clienti telefonic
sau prin e-mail folosind datele de contact indicate mai jos, specificand acele
produse si cantitatile respective ale fiecarui produs care doreste sa-i fie livrat
automat in fiecare luna. Daca un participant se inregistreaza prin telefon,
participantul trebuie sa trimita un exemplar al acestui contract catre echipa de
servicii pentru membri in termen de 30 de zile de la inregistrarea
participantilor. In caz contrar, se poate ajunge la anularea calitatii de membru
Essential Rewards a participantilor si a acestui contract.
Adresa echipei de asistenta clienti:
Young Living (Europe) Ltd., Building 11, Chiswick Park, 556 Chiswick
High Road, Londra W4 5YS Marea Britanie

2. Comenzi lunare

Participantul este de acord sa realizeze o comanda minima de 50 PV (volum
personal) pentru produse Young Living ce trebuie trimise participantului.
Produsele selectate vor fi trimise in continuare la adresa indicata lunar, daca
nu se produc modificari legate de produsele selectate prin magazinul virtual
Young Living la www.youngliving.org sau contactand telefonic sau trimitand un
e-mail catre departamentul de asistenta clienti.

Participantii pot modifica comanda lor cu livrare automata, metoda de plata si
adresa de livrare modificand-o conform noului magazin virtual (NVO) sau prin
trimiterea notificarii scrise referitoare la modificari catre Young Living cu cel
putin 14 zile Tnainte de urmatoarea data de expediere planificata pentru
livrarea automata. Solicitarile de modificare primite in termen de 5 zile
lucratoare nainte de urmatoarea expediere planificata vor fi aplicate in cazul
urmatoarei expedieri planificate; in caz contrar, vor fi aplicabile pentru
comanda cu livrare automata din luna urmatoare.

Daca data de expediere obisnuita este la un sfarsit de saptdamana, intr-o zi de
sarbatoare publica sau o alta zi in care Young Living nu are program de lucru,
comanda va fi expediata in prima zi lucratoare ulterioara.

3.  Expediere redusa

La toate comenzile Essential Rewards beneficiati de o reducere la costurile de
livrare. Consultati magazinul virtual pentru a vedea preturile exacte care se
aplica pentru fiecare tara.

4.  Puncte Essential Rewards

in fiecare luné, in care participantul achizitioneaza cel putin 50 PV de produse
prin programul Essential Rewards, participantul va primi puncte Essential
Rewards (in continuare ,puncte”). Punctele se acorda in baza valorii PV a
comenzii Essential Rewards a participantului si in baza numarului de luni in
care au participat consecutiv la programul Essential Rewards, n baza
urmatorului plan:

a. Primele sase luni consecutive de participare: 10% din PV pentru comanda
Essential Rewards

b. Urmatoarele sase luni consecutive de participare: 15% din PV pentru
comanda Essential Rewards

c. A 13-a luna si urmatoarele: 20% din PV pentru comanda Essential Rewards
n baza proprie sale decizii, Young Living Tsi rezerva dreptul sa modifice planul
de calculare a punctelor fara notificare si din oricare motiv. O varianta actuala
a planului de calculare a punctelor este postata in magazinul virtual Young
Living.

5. Lunade gratie

O luna de gratie poate fi declarata daca, intr-o singura luna, participantul nu
realizeazé o comanda sau daca PV-ul comenzii scade sub 50 PV. intr-o
perioada de douasprezece luni consecutive este posibila o singura luna de
gratie. In luna urmétoare unei luni de gratie, distribuitorii pot incepe sa
acumuleze puncte in acelasi ritm ca inainte daca efectueaza din nou comenzi
Essential Rewards de cel putin 50 PV. Aceasta perioada de gratie se aplica
numai pentru Essential Rewards si nu se aplicd comisioanelor platite conform
planului de compensatii Young Living.

6. Folosirea punctelor

Punctele pot fi utilizate dupa doua luni consecutive de participare si sunt
valabile numai pentru produse PV complete. Punctele sunt in general egale cu
un dolar de comercializare cu ridicata si nu pot fi utilizate pentru transport si
taxe. Desi nu exista nicio limita referitoare la numarul de puncte care pot fi
obtinute lunar, maxim 350 de puncte pot fi utilizate pe luna. Produsele
achizitionate cu puncte Essential Rewards nu sunt eligibile pentru volum

personal sau organizational. Punctele pot fi utilizate prin NVO al participantilor
sau contactand departamentul de asistenta clienti.

7.  Plata automata

Prin semnarea cererii din partea initiala a acestui contract, participantul
autorizeaza Young Living sa-i retraga automat bani de pe cardul de credit
pentru fiecare comanda cu livrare automata plus taxa de transport, taxa de
manipulare si TVA. Retragerile de pe cardurile de credit pot fi efectuate cu
pana la sapte zile inainte de data expedierii. Young Living poate rezilia acest
contract fara notificare daca cardurile de credit pentru care un participant are
taxe autorizare expira, sunt anulate sau taxele sunt respinse de banca care
emite cardul din alte motive.

8. Metoda de plata

Participantul este de acord sa ofere si sa mentina o metoda valida de plata in
contul membrului. Metodele valide de plata includ un numar Visa sau
MasterCard (alaturi de data de expirare a cardului) sau prin transfer bancar.
Distribuitorii din Germania sau Austria pot utiliza si debit direct/SEPA dupa
trimiterea mandatului SEPA.

9. Disponibilitatea produselor

Comentzile pot fi onorate in functie de disponibilitatea produselor. Produsele
specifice alese pentru achizitie prin programul Essential Rewards pot deveni
indisponibile. Tn astfel de situatii, Young Living va incerca s& v& anunte
referitor la modificare si va continua sa trimita articolele ramase.
Dumneavoastra sunteti responsabil pentru a verifica produsele din comanda
dumneavoastra pentru a vedea daca acestea sunt disponibile la momentul
expedierii. Sunteti responsabil pentru mentinerea PV de calificare. Comanda
dumneavoastra va va fi livrata in termen de aproximativ 10 zile lucratoare de
la realizarea comenzii si primirea platii, daca nu vi se indica faptul ca poate
exista o intarziere. Participantii alternativi pot alege sa utilizeze programul
JAsistent PV” in NVO-ul lor pentru a adauga in mod automat produsele lor
preferate in cazul in care comanda se incadreaza sub limita stabilitd. Aceasta
limita este stabilita de participant. Acest serviciu ,Asistent PV” este optional.

10. Stabilirea preturilor

Young Living isi rezerva dreptul de a modifica preturile oricaror produse din
gama sa de produse si pentru a retrage de pe piata oricare produse din gama
sa, incluzand acele produse selectate drept parte din comanda cu livrare
automata. Anunturile referitoare la schimbarea preturilor vor fi emise cu cel
putin 30 de zile inainte de a intra in vigoare. Young Living va continua sa
expedieze produsele selectate dupa o modificare a preturilor daca
participantul nu si modificd comanda cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de
urmatoarea data de expediere planificatd. Young Living isi rezerva dreptul de
a modifica taxele de transport in baza unui preaviz de 30 de zile. Young
Living nu va emite un preaviz referitor la produsele retrase de pe piata.
Nivelurile TVA se supun modificarilor fara notificare prealabila.

11. Anularea comenzii si retururile

Produsele achizitionate cu credite ER nu sunt acoperite de garantia de
rascumparare YL stabilitd in termeni si conditii si nu vor fi despagubite in
niciun fel.

Aceasta garantie se aplica numai in cadrul gamei de produse Young Living
vandute de Young Living din Marea Britanie.

Young Living (Europe) Ltd., Building 11, Chiswick Park, 556 Chiswick High
Road, Londra W4 5YS Marea Britanie, garanteaza calitatea fiecarui articol si
va schimba, despagubi sau inlocui oricare bunuri ce prezinta defecte de
fabricatie care sunt returnate (in termen de 30 de zile de la primirea bunurilor
de catre distribuitor) catre Young Living. Garantia expusa anterior si drepturile
dumneavoastrad de anulare expuse pe verso nu va afecteaza drepturile legale.

Pentru produsele pe care le-ati returnat din cauza imposibilitatii de a va
actualiza comanda Essential Rewards se va aplica o taxa de returnare de
25%. Anularea sau returnarea comenzilor Essential Rewards duce la
pierderea punctelor Essential Rewards neutilizate si reduce la zero
participarea dumneavoastra lunara in cadrul programului.

12. Anularea
Un participant poate anula participarea la program in orice moment
trimitdnd anularea scrisa catre Young Living. Anularea scrisa
trebuie sa includa numele in clar al participantului, semnatura,
adresa si notificarea de anulare, anularea prin e-mail trebuie sa
includa numele, numarul ID. Anularea va intra in vigoare in luna
calendaristica in care este receptionata de Young Living atata timp
cat de pe cardul de credit nu s-a retras deja valoarea aferenta
comenzii lunii respective. Daca notificarea scrisa de anulare este
receptionata dupa retragerea valorii din cont, anularea va intra in



vigoare in luna urmatoare. Daca participantul nu anunta echipa de
asistenta clienti prin trimiterea unei notificari scrise de anulare,
comanda Essential Rewards a participantului va continua sa fie
livrata si metoda de plata aplicata. Participarea la programul
Essential Rewards va fi anulatd in mod involuntar fara notificare
daca (a) cardul de credit de pe care se retrag sumele pentru
achizitiile de produse se retrag expira, este respins, este anulat
sau este reziliat in alt fel sau (b) plata prin transfer bancar este
autolichidata. Anularea din oricare motiv duce la pierderea
punctelor Essential Rewards neutilizate si reduce la zero
participarea dumneavoastra lunara in cadrul programului.

Young Living poate intrerupe programul fara notificare prealabila.
Acest contract nu inlocuieste sau nu modifica termenii si conditiile
contractului pentru distribuitor Young Living.

13. Protectia datelor
Protectia datelor: Informatiile vor fi procesate independent de
Young Living si genealogia distribuitorilor Young Living (in mod
colectiv, ,noi” sau ,pe noi”) pentru a procesa comenzile
participantilor si pentru administrare, marketing, statistica si
gestionare generala. Tn acest sens, vom dezvalui detaliile
participantilor catre agenti si parti terte care realizeaza functiile in
numele dumneavoastra, unele dintre acestea se vor afla in afara
Marii Britanii, In special in Statele Unite ale Americii. Participantul
este constient de faptul ca respectiva companie va transfera datele
n afara SEE [catre Statele Unite ale Americii] si intelege faptul ca
tarile din afara SEE nu pot oferi acelasi nivel de protectie pentru
aceste date ca Marea Britanie. Participantul poate solicita detalii
ale acestor agenti si parti terte contactand-ne la adresa de pe
verso. Participantul este de acord ca respectiva companie sa
ofere detaliile despre participant unui distribuitor alternativ in cazul
n care distribuitorul (sponsorul) de la nivel superior nu mai este
distribuitor Young Living. Participantul poate obtine de la noi un
exemplar al informatiilor pe care le detinem despre participant care
se supun legii de protectie a datelor din 1998 (pentru care putem
aplica o mica taxa) si ne poate contacta la adresa de pe verso
pentru a corecta oricare inacuratete a informatiilor. Distribuitorul
(sponsorul) de la nivel superior poate contacta participantul cu
detalii despre servicii, oportunitati si produsele pe care le oferim,
poate invita participantul la evenimente sau poate contacta
participantul pentru a obtine feedback despre serviciile si
produsele noastre. Setarile din NVO pot fi utilizate pentru a preveni
oricare contact din partea sponsorului de la nivel superior.

Tel: 0800 9179438 (Nr. de telefon cu apel gratuit de la un
telefon fix din Marea Britanie)

Telefon: +44 (0) 1480 710032 (se aplica tarife obisnuite
pentru apeluri telefonice)

Fax: +44 (0) 2038573431

E-mail: customercare@youngliving.com

Luni-marti si joi-vineri 9:00 a.m. - 5:00 p.m. GMT
Miercuri 9:00 a.m. - 4:00 p.m. GMT
Excluzand zilele de sarbatoare publica


mailto:customercare@youngliving.com



