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Vahvistan, etta olen lukenut ja hyvaksyn kaantdpuolella olevat Palkkiopisteiden

automaattilahetyksen sopimusehdot ja sitoudun ostamaan ylla kuvatut tuotteet
naiden ehtojen mukaisesti.

Osalllistujan allekirjoitus

Paivays




Sopimus

Tama Palkkiopisteiden automaattilahetyssopimus on solmittu ylla nimetyn
henkilén (jaliempéana "Jalleenmyyja” tai "Osallistuja”) seka Young Living
Europe Limitedin (jliempand "Young Living” tai "Yhti6”) valilla.
Palkkiojarjestelma litetd&n osaksi Palkkiopisteiden
automaattilahetyssopimusta.

1.  Liittyminen
Jalleenmyyja voi liittya Essential-palkkiopisteohjelmaan verkossa sivustolla
www.youngliving.com, ottamalla yhteytté asiakaspalveluun puhelimella tai
sahkdopostilla (yhteystiedot alla) ja erittelemalla kuukausittain hanelle
automaattilahetettavat tuotteet ja niiden maérat. Jos Osallistuja liittyy
puhelimella, hanen on lahetettava taman sopimuksen kopio jasenpalveluihin
30 paivan sisalla liittymisesta. Jos Osallistuja ei tee niin, hanen Essential-
palkkiopistejasenyytensa ja taméa sopimus voidaan peruuttaa.
Asiakaspalvelun osoite:

Young Living (Europe) Ltd., Building 11, Chiswick Park, 556 Chiswick

High Road, Lontoo W4 5YS Englanti
2. Kuukausittainen tilaus
Osallistuja suostuu tekemaén hénelle lahetettavan vahintdan 50 PV:n
(henkilokohtainen myyntivolyymi) Young Living -tuotteiden tilauksen. Valitut
tuotteet lahetetaan annettuun osoitteeseen joka kuukausi, ellei tuotevalintaa
muuteta Young Livingin virtuaalitoimistossa osoitteessa www.youngliving.org
tai asiakaspalveluun soittamalla tai séhkdpostittamalla.
Osallistujat voivat muuttaa automaattilahetyksen tilausta, maksutapaa ja
toimitusosoitetta joko muokkaamalla sitd Osallistujan virtuaalitoimistossa
(NVO) tai lahettamalla muutoksista kirjallisen ilmoituksen Young Livingille
viimeistaan 14 vuorokautta ennen seuraavaa automaattilahetyksen
lahetyspaivaa. Muutospyynnét, jotka vastaanotetaan viimeistaan viisi
tydpéaivaa ennen seuraavan lahetyksen ajankohtaa, tulevat voimaan
seuraavassa lahetyksessa. Muussa tapauksessa muutos tulee voimaan
seuraavan kuukauden automaattilahetyksen tilauksessa.
Jos normaali 1ahetyspaiva osuu viikonlopulle, vapaapéivalle tai muulle
paivélle, jolloin Young Living on suljettuna, tilaus lahetetaan seuraavana
tyopéaivana taman jalkeen.
3. Toimituskulujen alennus
Kaikki Essential-palkkiopistetilaukset oikeuttavat alennettuihin toimituskuluihin.
Katso virtuaalitoimistosta kunkin maan tarkat hinnat.
4.  Essential-palkkiopisteet
Osallistuja saa Essential-palkkiopisteita (jaljempéana "Pisteet”) joka kuukausi,
jolloin han ostaa véahintaén 50 PV:n arvosta tuotteita Essential-
palkkiopisteohjelman kautta. Pisteet myonnetééan Osallistujan Essential-
palkkiopistetilauksen PV:n ja perakkaisten Essential-palkkiopisteohjelmaan
osallistumiskuukausien mééran mukaan seuraavaa aikataulua noudattaen:
a. Ensimmaiset kuusi perakkaista osallistumiskuukautta: 10 % Essential-
palkkiopistetilauksen PV:sta
b. Toiset kuusi peréakkaista osallistumiskuukautta: 15 % Essential-
palkkiopistetilauksen PV:sta
c. 13. kuukausi ja kaikki kuukaudet sen jalkeen: 20 % Essential-
palkkiopistetilauksen PV:sta
Young Living pidattaé oikeuden harkintansa mukaan muokata
pisteidenlaskuaikataulua ilman ilmoitusta ja misté syysté tahansa. Voimassa
oleva pisteidenlaskuaikataulu on néhtavissa Young Livingin
virtuaalitoimistossa.
5.  Vapaakuukausi
Vapaakuukausi voidaan julistaa, jos yhtené kuukautena Osallistuja jattéa
tilauksen tekematta tai tilaus on alle 50 PV. 12 perékkaisen kuukauden aikana
voi kéyttaa vain yhden vapaakuukauden. Vapaakuukautta seuraavana
kuukautena Jalleenmyyjé voi jalleen aloittaa pisteiden kerdamisen samaan
tahtiin kuin aikaisemmin, jos han tekee véhintdan 50 PV:n Essential-
palkkiopistetilauksen. Vapaakuukausi on kaytdsséa ainoastaan Essential-
palkkiopisteohjelmassa, ei Young Livingin palkkiojérjestelmassa maksettujen
palkkioiden suhteen.
6.  Pisteiden lunastaminen
Pisteita voi lunastaa kahden peréakkaisen osallistumiskuukauden jalkeen, ja
niité voi kayttaa vain tdyden PV-arvon tuotteisiin. Pisteet vastaavat yleensa
yhté tukkukaupan dollaria, eik& niita voi kayttaa toimituskuluihin ja veroihin.
Vaikka kuukaudessa ansaittavien pisteiden méaaralle ei ole rajoitusta,
kuukaudessa voi lunastaa enintdan 350 pistetta. Palkkiopisteilld ostettuja
tuotteita ei lasketa henkilokohtaiseen tai organisaation myyntivolyymiin.
Pisteet voi lunastaa Osallistujan NVO-virtuaalitoimiston kautta tai ottamalla
yhteytta asiakaspalveluun.
7. Automaattinen maksu
Allekirjoittamalla taméan Sopimuksen etupuolella olevan hakemuksen
Osallistuja antaa Young Livingille luvan automaattisesti veloittaa luottokortilta
summan, joka vastaa kunkin automaattilahetyksen summaa seka toimitus- ja
kasittelykuluja ja arvonlisdveroa. Summa voidaan veloittaa luottokortilta
aikaisintaan seitseméan paivaa ennen lahetyspéaivaa. Young Living voi irtisanoa
tamén Sopimuksen ilman eri ilmoitusta, jos Osallistujan iimoittama luottokortti
vanhenee tai peruutetaan tai jos kortin myontényt pankki hylkda maksun mista
tahansa syysta.
8. Maksutapa

Osallistuja suostuu ilmoittamaan ja sailyttémaan kelpuutetun maksutavan
jasentililla. Kelpuutettuja maksutapoja ovat muun muassa Visa- tai
MasterCard-kortin numero (seké sen viimeinen voimassaolopaiva) tai
pankkisiirto. Saksassa tai ltavallassa olevat jalleenmyyjat voivat myods kayttaa
suoraveloitusta/SEPA-maksua SEPA-valtuutuksen lahetettydan.

9.  Tuotteen saatavuus

Tilaukset  toimitetaan  saatavuuden  mukaan. Osa  Essential-
palkkiopisteohjelman tilaukseen valituista tuotteista saattaa poistua myynnista.
Tallaisessa tilanteessa Young Living yrittdé ilmoittaa sinulle muutoksesta ja
jatkaa muiden tuotteiden lahettamistd. On omalla vastuullasi varmistaa, etta
tilaamasi tuotteet ovat lahetyksen aikaan saatavilla. Olet itse vastuussa siité,
etté tilauksen PV on ohjelman vaatimusten mukainen. Tilauksesi toimitetaan
sinulle noin 10 tydpaivan kuluessa tilauksen tekemisesta ja maksamisesta,
ellet saa ilmoitusta mahdollisesta viiveesta. Osallistujat voivat halutessaan
ottaa kayttdon virtuaalitoimiston PV Assistant -apuohjelman, joka lisaa
automaattisesti Osallistujan valitsemat tuotteet, jos tilauksen PV alittaa tietyn
rajan. Osallistuja maarittaa itse taman rajan. PV Assistant -palvelun kaytté on
valinnaista.

10. Hinnoittelu

Young Living pidattaa oikeuden muuttaa tuotevalikoimansa tuotteiden hintoja
seka lopettaa minké tahansa tuotteen valmistuksen. Tamé koskee myods
tuotteita, jotka on valittu automaattiléhetyksen tilauksen osaksi.
Hintamuutoksista ilmoitetaan viimeistdén 30 paivaa ennen niiden
voimaantuloa. Young Living jatkaa valittujen tuotteiden toimittamista
hintamuutoksen jélkeen, ellei Osallistuja muuta tilaustaan viimeistéaan 5
tydpéivaa ennen seuraavaa lahetyspaivaa. Young Living varaa myds
oikeuden muuttaa toimituskuluja ilmoittamalla asiasta 30 paivaa etukéteen.
Young Living ei anna ennakkoilmoituksia tuotteiden valmistuksen
lopettamisesta. Arvonlisédverokannat voivat muuttua ilman eri ilmoitusta.

11. Tilauksen peruuttaminen ja palautukset

Young Livingin kayttdehdoissa méaaritetty takaisinostotakuu ei kata Essential-
palkkiopisteilla ostettuja tuotteita, eika niita hyviteta millaan tavalla.

Tama takuu koskee vain Young Livingin Yhdistyneessa kuningaskunnassa
myymaa Young Living -tuotevalikoimaa.

Young Living (Europe) Ltd., Building 11, Chiswick Park, 556 Chiswick High
Road, Lontoo W4 5YS Englanti takaa jokaisen tuotteen laadun ja vaihtaa,
hyvittéa tai korvaa kaikki valmistusvikaiset tuotteet, jotka palautetaan (30
paivan kuluessa siita, kun Jalleenmyyja on vastaanottanut ne) Young
Livingille. Ylla kuvattu takuu ja kaéntopuolella kuvatut peruutusoikeudet eivét
vaikuta lain mukaisiin oikeuksiisi.

Essential-palkkiopistetilauksen paivittdmisen laiminlydmisesta johtuvista
tuotepalautuksista veloitetaan 25 %:n varastointimaksu. Minka tahansa
Essential-palkkiopisteohjelman tilauksen peruuttaminen tai palauttaminen
mitatoi kaikki kayttamattomat Essential-palkkiopisteet ja palauttaa
kuukausittaisen ohjelmaan osallistumisen nollaan.

12.  Peruuttaminen
Osallistuja voi peruuttaa osallistumisensa Ohjelmaan milloin
tahansa lahettdamalla asiasta kirjallisen peruutusilmoituksen Young
Livingille. Kirjallisen peruutusilmoituksen pitaa siséltaa Osallistujan
nimi painokirjaimin, allekirjoitus, osoite seké ilmoitus osallistumisen
peruutuksesta. Sahkopostitse lahetettavan peruutusiimoituksen
pita& siséltda nimi ja tunnusnumero. Peruutus tulee voimaan
alkaen siita kalenterikuukaudesta jolloin Young Living vastaanottaa
sen, mikali kyseisen kuukauden tilausta ei ole jo veloitettu
luottokortilta. Jos kirjallinen peruutusilmoitus vastaanotetaan tilin
veloituksen jalkeen, peruutus tulee voimaan seuraavasta
kuukaudesta alkaen. Jos Osallistuja ei iimoita peruuttamisesta
asiakaspalvelulle kirjallisesti, Osallistujan Essential-
palkkiopisteohjelman tilaus l&éhetetéan ja veloitetaan annetulta
maksutavalta. Osallistuminen Essential-palkkiopisteohjelmaan
perutetaan ilman suostumusta ja siita ilmoittamatta, jos (a)
luottokortti, jolta tuotetilaukset veloitetaan, vanhentuu, hylkaa
maksun, peruutetaan tai muuten poistetaan kaytosta tai (b)
pankkisiirtomaksu peruutetaan (veloitetaan takaisin). Mista
tahansa syysta johtuva peruuttaminen mitatoi kaikki
kayttamattomat Essential-palkkiopisteet ja palauttaa
kuukausittaisen ohjelmaan osallistumisen nollaan.

Young Living voi lopettaa Ohjelman ilman etukateisilmoitusta.
Tama Sopimus ei korvaa tai muokkaa heidan Young Living -
jalleenmyyjasopimuksensa ehtoja.

13. Tietosuoja
Tietosuoja: Young Living sek& Young Living -jalleenmyyjaverkosto
(jallempana yhteisnimitys "me”) kasittelevat annetut tiedot
itsendisesti. Niité kéytetdan Osallistujien tilausten kasittelyyn seka
yleisiin hallinto-, markkinointi-, tilastointi- ja yllapitotarkoituksiin.
Naita tehtavia varten valitamme Osallistujan tiedot edustajille seka



ulkopuolisille tahoille, jotka suorittavat tehtévia puolestamme. Osa
heisté sijaitsee Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolella,
erityisesti Yhdysvalloissa. Osallistuja on tietoinen siita, ettd Yhtio
siirtaa tietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle [Yhdysvaltoihin],
ja ymmartaa, etta Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat eivat
ehka tarjoa tallaisille tiedoille saman tasoista suojaa kuin
Yhdistynyt kuningaskunta. Osallistuja voi pyytaa tietoja edustajista
ja ulkopuolisista tahoista ottamalla meihin yhteytta kaantépuolella
olevan osoitteen kautta. Osallistuja hyvaksyy, etta Yhtio voi antaa
Osallistujan tiedot vaihtoehtoiselle jalleenmyyjélle, jos nykyinen
organisaatiossa Osallistujan ylapuolella oleva jalleenmyyja
(sponsori) ei enda toimi Young Living -jalleenmyyjané. Data
Protection Act 1998 -lain mukaisesti Osallistuja voi pyytda meilta
kopiota hénesta sailyttamistamme tiedoista (pienta veloitusta
vastaan) ja korjata tiedoissa olevat virheet ottamalla meihin
yhteytta kaantopuolella olevan osoitteen kautta. Organisaatiossa
Osallistujan ylapuolella oleva jalleenmyyja (sponsori) voi ottaa
yhteytta Osallistujaan ja kertoa lisatietoja tarjoamistamme
palveluista, kutsua hénet tilaisuuksiin tai pyytaa palautetta
palveluistamme ja tuotteistamme. Organisaatiossa ylapuolella
olevan sponsorin yhteydenotot voi estaa virtuaalitoimiston
asetuksista.

Puh: +44 (0)800 9179438 (maksuton soitettaessa
lankapuhelimesta Yhdistyneessa kuningaskunnassa)

Puhelin: +44 01480 710032 (normaalit puhelumaksut)

Faksi: +44 (0)1480 862 849

Sahkoposti: asiakaspalvelu@youngliving.com

Maanantaista tiistaihin ja torstaista perjantaihin 9.00-17.00 GMT,
keskiviikkoisin 9.00-16.00 GMT

Suljettu juhlapyhina





